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Priloha ¢c. 4

Pravidla pro podavani podnétd, stiznosti a pochval

V ptipadé, Ze budete spokojeni s kvalitou nebo se zplsobem poskytovani nasi
sluzby, mate moznost vyjadrit pochvalu. V pripadé, Zze spokojeni nebudete, mate
moznost nam sdélit podnét ¢i podat stiznost.

Podnét, stiznost nebo pochvalu muize podat:

klient, nebo byvaly klient Domova @ ®

e osoba jednajici v zajmu klienta o
(rodinny pfislusnik, osoba blizka, opatrovnik, zmocnénec, rm
podplrce, ¢len domacnosti)

e 0 o
e pracovnici Domova Inl Inl
1. Podnét, stiznost nebo pochvala muze byt podana: ”

e Ustné — predanim pracovnikovi Domova, ktery sdélené ®
informace zapiSe do Formuldre pro podani podnétq, w
stiznosti a pochval.

e pisemné — vyplnénim formularfe a vloZzenim do Schranky pro podavani
podnétl, stiznosti a pochval, kterd je umisténa v pfizemi a v 1. patre
Domova ¢i do Mobilni schranky pro podavani podnétd, stiznosti

a pochval, kterd je k dispozici imobilnim klientlim na pokoj.
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e elektronicky na e-mail:
pohoda.orlova@seznam.cz

e SMS Ci WhatsApp \
Tel. 604 284 405 \

e postou na adresu Domova:
D0m seniorll ,,Pohoda“, o.p.s.

MIadi 725
735 14 Orlové — Lutyné Ceska posta

® anonymné vsemi vySe uvedenymi zpUsoby.

2. Kdo bude podnét, stiznost nebo pochvalu vyrizovat:

V pripadé, ze je podnét, stiznost nebo pochvala podana:

@
m
—t—

e na pracovnika Domova — prosetfruje tuto situaci jeho
primy nadrizeny dle Organizacni struktury.

¢ na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby
— proSetruje danou situaci reditelka Domova - Bc. Vitézslava Lojkova
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3. Lhata pro vyrizeni podnétq, stiznosti:

Stanovena |h{ta pro vyfizeni podnétu a stiznosti je 30 kalenda#nich dnti od data
podani. V pfipadé, Ze Ihita nebude dodrzena z dlvodu sloZitosti Setfeni nebo jiného
vazného dlivodu, je mozné IhGtu prodlouZit o dalSich 30 dn(. O této skutecnosti je
osoba, kterd stiznost podala, pisemné (dopisem, e-mailem) informovana reditelkou
Domova.

V pfipadé podani anonymniho podnétu nebo stiznosti je informace
o prodleveé reseni vyvésena reditelkou Domova na nasténce v pfizemi a v 1. patre.

A

V pfipadé, Ze si osoba, jez podnét, stiznost podala, nepreje verejné vyjadreni a oznacdi
tuto moznost ve formulafi, bude pisemné sdéleni zaloZzeno u evidovaného podnétu
Ci stiznosti. Pripadné informace poskytne reditelka Domova.

4. V pripadé, Ze osoba podavajici stiznost neni spokojena s jejim
vyfizenim, muiZe pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci
0 provéreni vyrizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Na Poti¢nim pravu 1/376,
128 00 Praha 2

Tel. 950 191 111
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