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VYROCNI ZPRAVA
O CINNOSTI A
HOSPODARENI ZA ROK
2023

»<Domov neni misto, kde bydlis, ale misto, kde ti rozuméji.*
V Orlové-Lutyni dne 27.5.2024
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SLOVO UVODEM

Vazené damy, vazeni panové, predkladame Vam Vyro¢ni zpravu Domova senioru
,POHODA® 0.p.s. za rok 2023.

Rok 2023 byl pro Domov rokem uspéSnym. Tento rok jsme se zaméfili na ,kvalitu®.
Prostfednictvim spoluprace s odborniky jsme zacali s nastavovanim novych
standardu kvality a véeho, co s tim souvisi. Cela nase spole¢nost se méni, stejné tak
se meéni potfeby klientd naseho Domova. Je tedy dulezité zlepSovat a uzpusobovat
nejen vybaveni Domova, ale i postupy prace a péce.

Audit kvality, kterym jsme v roce 2023 dobrovolné prosli, nam ukazal nové cesty a
stanovil nové vyzvy a cile, kterych budeme v nasledujicich letech dosahovat.

Nelenili jsme ani v oblasti obnovy inventafe a uprav Domova. Upravili jsme dvé hlavni
koupelny v Domové, a to diky finanénich prostfedk z MSK, dale jsme v pfizemi
zacali upravovat koupelny na pokojich klientd. Obnovili jsme nabytek, jak v pokojich
klient, tak v kancelafich pracovnikll. Zakoupili jsme také nové sprchovaci kreslo
nebo myci stroj pro uklid.

V roce 2023 jsme hned dvakrat oslavili 100 let u naSich klientek, a jednou dokonce
101 let.

Nejen touto cestou dékujeme za aktivni pfistup nasim spratelenym organizacim, které
se snazili Zivot v Domové nasim klientim zpestfit. Pfedevsim pak MS U Studanky, ZS
Miadi, ZS U Kaplicky, ZS Doubrava, TK Joy, které pod vedenim svych ugiteld a
trenér( vymysileli, jak potésit klienty, ale i pracovniky Domova. Dékujeme také nasim
schopnym dobrovolnikiim a za skvélou spolupraci s dobrovolnickou organizaci Adra,
nebot ¢as, ktery dobrovolnici vénovali nasim klientim byl opravdu rekordni.

Moc dékujeme vSem rodinnym pfislusnikim za jejich podporu a za pomoc pfi
zabezpeceni potfeb svych blizkych.

Prestoze nas i rok 2023 poznamenal opravdu cetnymi absencemi pracovnikl
Domova, opét jsme vSe perfektné zvladli. VSem pracovnikl patfi velky dik, nejen za
skvélé zvladnuti narocné prace, ale predevSim za to, Ze jsou lidmi s otevienym
srdcem. Jsem nesmirné vdécéna za to, Zze nas Domov je tvofen predevSim tzv.
,srdcafi”.
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UVODNI INFORMACE

Identifikacni udaje

Nazev: Dum seniortl “POHODAY, o.p.s.
Pravni forma: obecné prospésna spoleCnost
Adresa sidla: Miadi 725, Orlova-Lutyné, 735 14
Telefon: 596 511 071, 596 511 912
Webové stranky: www.pohoda-orlova.cz

E-mail: pohoda.orlova@seznam.cz

ID dat. sch. $2262jg

IC: 25852051

DIC: CZ25852051

Druh reg. sluzby: Domov pro seniory
Identifikator sluzby: 3388167

Cilova skupina: seniofi

Kapacita zafizeni: 31

Registrace pro oSetf. a rehab. péci: 87173000

Statutarni organ

Reditelka: Bc. Vitézslava Lojkova

Spravni a kontrolni organy organizace

Spravni rada:

Predseda: do 11.4.2023 Miroslav Kolaéek (jmenovany Radou mésta
Orlova)
Zaméstnani: 1. mistostarosta mésta Orlova

0Od 12.4.2023 Petr Stuchlik (jmenovany Radou mésta Orlova)
Zaméstnani: 1. mistostarosta mésta Orlova

Mistopfedsedkyné: Ing. Miroslava Sromkova
osvC

Clen: Mgr.Jarmila Berna. MBA
Zaméstnani: feditelka Socialnich sluzeb mésta Orlova, p.o.

Dozor¢i rada:
Pfedseda: Ing. Rostislav Sarek
Zaméstnani: pracovnik CNB pro dohled nad fin. trhem

Mistopfedsedkyné: Jana KlimsSova
Starobni dichodce

Clenka: Mgr. lveta Venglafova
Zaméstnani: klinicky logoped
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Zasedani spravni rady se v roce 2023 uskutecnilo 3x a dozord&i rady 2x.

Organizacéni struktura organizace

Reditelka
organizace

Provozné Vedouci ;o C o
" y Vedouci pfimé Aktivizacni Socialni
ekonomicky zdravotniho rx ) ,
; , péce pracovnice pracovnik
pracovnik utvaru

PSS 12 x

B Vseobecne
sestry 3x
| Nutri¢ni
terapeut 1x

| Pracovnik
udrzby 1x
| Pracovnici
uklidu 2x
i Pracovnice
kuchyné 1x

Vyroéni zprava o ¢innosti organizace

Obecné prospésna spoleCnost byla zapsana do rejstfiku obecné prospésnych
spoleCnosti, vedeného Krajskym soudem v Ostravé, dne 18. 2. 2000 v oddile O,
vioZzce 110. Registrace socialni sluzby domov pro seniory byla schvalena dne 9. 7.
2007.

Dam seniorda ,,POHODA", o.p.s. je nestatni neziskovou organizaci poskytujici
socialni a oSetrovatelskou péci cilové skupiné, kterou tvori obyvatelé mésta
Orlova starsi 65 let, jez maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku,
zdravotniho a socialniho stavu, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc ¢i
podporu fyzické osoby.

Poslanim naseho domova je pomahat lidem v seniorském véku, ktefi se ocitli
Vv nepfiznivé socialni situaci tak, aby se dle svych mozZnosti zaclenili do bézného
Zivota komunity ve mésté, aby se vyhnuli socialni izolaci a neprerusovali vztahoveé
vazby s rodinou Ci prateli.

Socialni sluzby jsou poskytovany celorocné a nepretrzité.
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1) Budova, zahrada

Organizace poskytuje socialni sluzby spojené s bydlenim v ¢aste¢né zrekonstruované
pronajaté budové od Mésta Orlova. Budova se nachazi v okrajové Casti sidlisté
analezi k ni pfilenly zahradni areal. Vnitfni i venkovni prostory jsou FeSeny
bezbariérové, jedna se o objekt pavildnového typu, ktery je ¢lenén na 2 Casti:

- rekonstruovana ¢ast — obytné pokoje klientd, kancelafe pracovniku, kulturni
mistnosti, socialni zafizeni, koupelny, jidelna, denni mistnosti pracovniku,

- nerekonstruovana cast — technické a provozni zazemi — kuchyn, socialni
zafizeni pro personal, sklady, Satna pracovnikl, pradelna, kancelaf THP
pracovnice.

Objekt domova i zahrada jsou pfistupné bezbariérové, zahrada je vybavena vhodnym
nabytkem a pfizplsobena tak, aby cilové skupiné maximalné vyhovovala a slouzila
od jara do podzimu k prochazkam, k odpocinku, ale také ke konani spoleCenskych
akci pofadanych domovem.

2) Bydleni

Kapacita Domu seniort POHODA, o.p.s. je 31 luzek. V pfizemi se nachazi 7
jednoltizkovych a 3 dvouluzkové pokoje, vSechny s vlastnim socialnim zafizenim
(WC, sprchovy kout, umyvadlo) a u€elovym nabytkem. V prvnim patfe jsou pokoje
Clenény do boxu a nachazi se zde 6 jednoluzkovych a 6 dvouluzkovych pokoja, jez
jsou vybaveny zakladnim nabytkem a umyvadlem s toaletni skfifikou. Socialni
zafizeni v 1. patfe je spoleCné a je umisténo na chodbé. Klienti maji mozZnost
dovybavit si pokoje vlastnim nabytkem ¢&i bytovymi dopliiky po konzultaci s vedenim
domova v pfipadé, Ze to dispozice pokoje umoznuje. VSechny pokoje jsou vybaveny
signalizaCnim zafizenim.
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3) Klienta socialnich sluzeb

K 31. 12. 2023 bylo v zafizeni umisténo 30 klientd socialni sluzby, z toho 4 muzi a 26
zen. Prumérna rocni vyuzitelnost 10Zzek dosahla 99,02 %.

Plan poctu lGzkodnu: 11 315
LuZkodny -skute€nost: 11 204
Hospitalizace: 97 dni
Dovolenky: 29 dni
Neobsazené lGZko: 111 dni

V pribéhu roku 2023 ukoncilo pobyt v zafizeni v dusledku umrti 11 klientl. Volna
mista byla co nejdfive obsazovana zajemci o sluzbu, pfesto se pocCet dni
neobsazenych lUzek zvysil. K pobytu v prubéhu roku 2023 nastoupilo do zafizeni 10
klientd.

Pramérny veék klientt socialnich sluzeb v roce 2023 byl 86 let.

Vékova struktura klientt:

Vékova kategorie 66-75 let 6 klientd
Vékova kategorie 76-85 let 9 klientt
Vékova kategorie 86-95 let 11 klientd
Vékova kategorie 96 let a vice 4 Kklienti

Prispévek na péci

Pfispévek na péci nalezi osobam, které jsou z duvodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu zavislé na pomoci pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb
(mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena,
vykon fyziologické potfeby, péCe o zdravi, osobni aktivity a péfe o domacnost).

Podle poctu zakladnich Zzivotnich potfeb, které klient neni schopen z duvodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu zvladat, je davka clenéna do stupnid
zavislosti na péci. Pri vyfizovani davky je klientdm napomocna socialni pracovnice,
agendu zabezpeéuje Urad prace CR.

Prispévek na péci k 31. 12. 2023 byl pfiznan v§em klientiim:

Bez prispévku na pédi 0 klientd
prispévek na péci l.stupné ve vySi 880 KE 1 klient
pfispévek na pédi ll.stupné ve vySi 4 400 Ké 9 klientu
pfispévek na pédi lll.stupné ve vysi 8 800 K& 9 klientd
prispévek na péci IV.stupné ve vySi 13 200 K& | 11 klienta
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Narok na vratku pomérné Casti PNP vznika pfi celodennim 24 hod. pobytu klienta
mimo zarizeni. Neplati vSak v pfipadech hospitalizace.

Struktura klienta k 31. 12. 2023 z hlediska mobility:
Trvale upoutani na ltizko: 10 Klient
Mobilni s pomoci druhé osoby nebo s vyuzitim pomucek: 20 klientd

V péci o klienty sluzby a pfi manipulaci s nimi jsou vyuzivany pomucky jako elektricky
zvedak, hydraulicka Zzidle, mobilni koupaci I0zko, koupaci kfeslo, madla, koupaci
zidle, glukometr, mobilni kyslikovy koncentrator, hrazdicky, protiskluzové podlozky,
polohovaci kfeslo Gavota, polohovaci pomucky apod. Pro ulevu od bolestivych stava
se pouziva bioptronova lampa. Pro rozvoj smyslového vnimani pouZzivaji pracovnici
na pokojich klientd rozmanité pomucky konceptu Snoezelen a bazalni stimulace -
promitacka, aromadifuzér, aromadifuzér se zvukovymi efekty, masazni pomucky aj.

Kazdy klient socialnich sluzeb ma s poskytovatelem pisemné uzavienou Smlouvu
o poskytovani socialnich sluzeb. Smlouvu Ize pisemné oboustranné ménit, doplfiovat,
ale i vypovedét.

Vysledky prace s klienty sluzeb

Individualni planovani: Domov ma vypracovan v pisemné podobé systém
individualniho planovani. U&elem individualniho planovani prab&hu poskytovani
sluzby je zajistit jeji poskytovani v souladu s pfedem vyjednanymi individualnimi
potfebami a osobnim cilem klienta tak, aby sluzba pfispivala k feSeni jeho nepfiznivé
zivotni situace. Cilem individualniho planovani je zachovavat v dohodnuté mife
takovy zpusob zivota, na jaky byl klient zvykly pfed pfijetim do naseho zafizeni.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery ve spolupraci s klientem sestavi
individualni plan. Ten je prubézné aktualizovan a vyhodnocovan.

Aktivizace: Nabidku aktivizaCnich ¢&innosti a volno€asovych aktivit klientdm
zabezpecovala aktivizacni pracovnice. Denné probihaly bézné aktivity. Jednalo se o
cinnosti s prvky arteterapeutickymi a ergoterapeutickymi, tanecni terapie, hudebni
odpoledne, cviCeni paméti, zdravotné télesna vychova, spoleCenské hry i
canisterapie. Pfi téchto pravidelnych &innostech si klienti sluzby upeviuji a posiluji
védomi vlastni hodnoty a dastojnosti. Dochazi nejen k navazovani kontaktu, zapojeni
se do skupiny, komunikaci, k pribéznému feSeni problém, k rozvoji jemné motoriky,
ale i k celkovému obohaceni a rozvoji osobnosti.

Kromé toho méli klienti moznost poznat aktivity zcela nové, nebot aktivizaéni
pracovnice do své prace zapojila nové dovednosti, navic se neustale vzdélava a
pfichazi stale s novymi napady.

Evidence Zzadatelli o umisténi

Podminky Kk pfijeti Zadateld do zafizeni jsou stanoveny ve Domacim fadu Domu
seniortl ,POHODA®, o.p.s., vefejnosti jsou pfistupné na webovych strankach zafizeni.
Zajemci o sluzbu mohou informace ziskat také telefonicky €i pfi osobni navstéve, kdy
jim umoznime i prohlidku domova.
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V pfipadé, Ze je Zzadost zaevidovana, provadime socialni Setfeni, jehoz hlavnim cilem
je zjistit skute€nou potfebnost a rozsah péce. Socialni pracovnice vyhotovi na zakladé
Setfeni a osobniho kontaktu zaznam. Poté provadi konkrétni vybér tfi¢lenna komise,
z vybéru je vyhotoven pisemny zaznam. K31. 12. 2023 jsme evidovali 101
neuspokojenych zadatell o nastup do Domova, 2 zadosti byly zamitnuty, a 80 jich
bylo vyfazenych.

4) Rozsah poskytovanych socialnich sluzeb
(odpovidaji vysi mésicni uhrady za pobyt a stravu)

bydleni
- Castecné zafizeni pokojl a standardni vybaveni spoleénych mistnosti,
- Uklid pokojl (myti oken, udrzba zaclon, vysavani, vytirani podlah, utirani
prachu, uklid skfini, myti dvefi, uklid socialniho zafizeni),
- vyména a prani loZniho i osobniho pradla,
- vétrani,
- zalévani kvétin,

stravovani
- 4 x denné (snidané, dopoledni napoj, obéd, svacina, vec€ere), z toho 3 x vlastni
pfiprava a vydej jidla, 1 x vydej obédu zhotoveného externi firmou, na prani
klienta 2. veCefe (pfedevSim diabetici), celodenni pitny rezim.

zdravotni a oSetrovatelska péce

- pomoc pii zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (pomoc pfi
oblékani a svlékani, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi
vstavani z luzka, uléhani ¢ zmény poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti,
pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu),

- pomoc pfi osobni hygiené ¢i vytvoreni podminek pro osobni hygienu
(pomoc pfi ukonech s ni spojenych, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pfi pouziti WC),

- socialné terapeutické cinnosti, vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti,

- zdravotni péce (zajisténi a zprostfedkovani |ékafského oSetieni, prevazy,
oSetfeni dekubitll, zajiStovani a podavani léku, oSetfovatelska rehabilitace —
polohovani, vertikalizace, nacvik chuze),

- nutriéni péce, dohled nad sestavovanim jidelni¢ku, sledovani alergend,
sestavovani diet a konzultace zdravotniho stavu ve vztahu k vyZzZivé.

- bazalni stimulace (poskytovani péce dle konceptu bazalni stimulace a za
pouziti prvku snoezelenu).

aktivizaéni €innosti (skupinové ¢&i individualni — dle vybéru klientd)
- ergoterapeutické,

- arteterapeuticke,

- hudebné-pohybova terapie,

- hudebni terapie,

- trénink paméti,
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zdravotni télesna vychova,

pomoc pfi obnoveni Ci upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,
nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim,

canisterapie,

socialni podpora

pomoc pfi zprostiedkovani pfispévku na péci,

vedeni evidence penéznich prostredku,

poskytovani informaci zajemcim o sluzbu, socialni Setfeni,
zakladni socialni poradenstvi,

pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti,

pomoc pfi zajiStovani drobnych nakupd,

pomoc pfi zajistovani 1€k, kompenzacnich pomucek,
pomoc pfi zajistovani IéEebnych a ortopedickych pomucek,
pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmau.

ostatni sluzby

1 x mésicné zprostifedkovavame externi pedikérské a kadernicke sluzby.

5) Partnerstvi a spoluprace

5.1 Spoluprace s okolnimi poskytovateli
Dlouhodobé spolupracujeme s Domovem pro seniory Vesna, Domem Pomocy
Spolecznej v Gorzycich a Socialnich sluzeb mésta Orlova.

V roce 2023 jsme se zucastnili nékolika akci mimo Domov.

Pfidanou hodnotou setkani mistnich obyvatel je, Ze se potkaji sousedé, kamaradi,
spoluzaci, ktefi se dlouha léta nevidéli. Zuc€astnili jsme se napf. Sportovniho plesu a
Letni kavarny v Socialnich sluzbach mésta Orlova nebo akce Sielskie lato v DPS
Gorzyce. NaSe partnery jsme na oplatku pozvali na nasi Zahradni slavnost, ktera se

nesla v duchu Svétoyého dne her.
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5.2 Spoluprace s mistnimi farnostmi

Zprostfedkovavame Kklientim naSich sluzeb navstévy evangelického pastora
a fimskokatolického knéze, ktefi Domov navstévuji dle aktualnich moznosti. Rovnéz
doslo i k nékolika individualnim navstévam dle prani klientu.

5.3 Spoluprace s méstem Orlova a UP Orlova

Mésto Orlova je jednim ze zakladatelll o.p.s. a kazdoro¢né se podili

na spolufinancovani provozu domova neinvesti¢nimi dotacemi. Méstsky urad
Orlova nezapomina na své obyvatele pfi oslavé vyznamnych Zivotnich jubilei.
Spolupracujeme s Ufadem prace v Orlové pfi vyfizovani prispévk( na pédi, prispévku
na mobilitu aj. Ve spolupraci s UP v ramci vefejné sluzby dochazi do nadeho Domova
4 Zeny, které uzce spolupracuiji s aktivizacni pracovnici pfi €innostech v domové.

Komunitni plan mésta: Domov se aktivné podili na procesu komunitniho planovani,
zajima se o problematiku seniorl. Jsme €lenem pracovni skupiny Seniofi. V roce
2023 jiz probihaly pravidelné setkani poskytovateli socialnich sluzeb. V ramci
Komunitniho planovani jsme méli moznosti prezentovat na§ Domov na Orlovském
jarmarku, kde jsme propagovali nami poskytovanou sluzbu.

Ocenéni prace pracovnikd v socialni oblasti byva pro nasSe pracovniky vyznamnym
spoleCenskym aktem, na jehoz pfipravé a samotném prabéhu ma komunitni
planovani nemaly podil. Na ocenéni nechybély oficialni prezentace ocenénych
pracovnikl, gratulace, rlzna vystoupeni a také dobré pohosténi. Letos poprvé se
tohoto aktu zucastnili take klienti, v€etné téch nasSich. Za na8 Domov byla v roce 2023
nominovana pani Jitka Kfizova, vSeobecna sestra, ktera v Domové pracuje jiz 12 let.

S

vrwv

Ocenéna pracovnice p.Jitka Kfizova

10
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5.4 Spoluprace s Dobrovolnickym centrem ADRA

V prubéhu roku 2023 pokracovala fantasticka spoluprace s Dobrovolnickym centrem
ADRA. V roce 2023 celkem 13 dobrovolnikt vénovalo zcela nezistné svUj volny ¢as
potfebnym, coz je téméfF 100% naruast oproti roku 2022, kdy do Domova dochazelo 7
dobrovolniku.

Vazime si takto aktivni spoluprace s DC ADRA a prace dobrovolnikd v Domové, ktefi
nasim klientdm nezistné v roce 2023 vénovali neuvéritelnych 291 hodin ze svého
volného ¢asu béhem 158 navstév.

5.5 Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi

NaSe zafizeni Uzce spolupracuje s ordinacemi praktickych i odbornych Iékafu dle
prani a potfeb klientl. Prakticka Iékafrka MUDr. Anna Kortova pecuje o vétsinu klientd,
ale je rovnéz i pracovnim lékafem naseho Domova. Klienti dochazi, diky kratké
dochazkové vzdalenosti, k pani doktorce do ordinace, za imobilnimi klienti dochazi do
Domova pani doktorka. Zmény a potieby klientd konzultuje se zdravotnickym
personalem. Nutno dodat, Ze MUDr. Kortova reaguje okamzité na zmény stavu
klientl, spolupraci hodnotime jako vynikajici. Akutni inaslednou zdravotni péci
zajistuji zdravotnicka zafizeni dle rozhodnuti oSetfujicich lékara.

Vykony zdravotni péce: Jsme smluvnimi partnery VSeobecné zdravotni pojistovny,
Revirni bratrské pokladny, Ceské priimyslové zdravotni pojistovny a Zdravotni
pojistovny Ministerstva vnitra CR, nebot provadime tkony o$etfovatelské péde, které
jsou indikovany Iékafem. Provedené ukony jsou nasledné hrazeny ze zdravotniho
pojisténi naSich klientd, pokud jsou indikovany bud praktickym, nebo odbornym
lékafem. V roce 2023 se diky novému nastaveni vykazovani podafilo vykazat o
dalSich 14 % navic oproti roku 2022.

5.6 Spoluprace s rodinnymi prislusniky obyvatel

Spolupraci s rodinnymi pfislusniky hodnotime jako velice kvalitni. Rodinni pfislusnici
byli ochotni pomoci svym blizkym pfi jednoduchych osobnich asistencich, doprovazeli
je k Iékafi, chodili s nimi na prochazky, za to velice dékujeme. Naprosta vétSina
rodinnych pfisluSnikl se zajima o aktualni déni v Domové a snazi se s nami dle
moznosti spolupracovat.

6) Mezigenera€ni vztahy
Vyvijime maximalni usili k obnové pfirozenych vztahu napfi¢ generacemi, proto
udrzujeme kontakty nejen s mistnimi Skolami a organizacemi pro déti a mladez. V
roce 2023 jsme pIné rozvijeli spolupraci se vSemi spratelenymi organizacemi tak,
abychom v Domové méli co nejvice veselo, a dafilo se. PfedevSim pak Matefska
Skola Ke Studance (Lednové mezigeneracni setkani, Masopustni rej, Pfislo jaro, Jaro
uz je tady, Malujeme na kaminky, Spole¢né je nam veseleji, Déti a seniofi, Vanoc¢ni
besidka), Zakladni Skola MIadi (Zajdovy Velikonoce na Mladi, PerniCkobrani se
srdcem na dlani), ZS U Kapliéky (pfedstaveni At Ziji duchové a Princezna ze mlyna),
ZS Skolni (Vanoce , Vanoce pfichazeji) a v neposledni fadé Zakladni $kola
Doubrava (Souboj generaci, kvétiny k MDZ, koncert Sylvie Bee na ZS V Doubravé,
11
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setkani s novymi ,devataky“, Komunikacni krouzek, Mikula8), naSe Klienty a
zaméstnance maximalné podporovali.

Spoleéné s MS u Studanky jsme se rovnéz zapojili do projektu ,PoSlete vzkaz
pfib&hem®, ktery vyhlasila pojistovna VZP. Déti z MS pFisli k nam do Domova, klientky
povidaly pfibéhy z détstvi, a déti k tomu malovaly obrazky. Mezigeneracni setkani tak
pfineslo nékolik stranek v knize PoSlete vzkaz pfibéhem-aneb ,pfibéhy seniorti o€ima
déti“.

7) Soutéze

Je pfirozené, Ze Cloveék je tvor soutézivy, proto se nasi klienti radi zapojuji do rliznych
soutézi. Aktiviza¢ni pracovnice nebo sami klienti vyhledavaiji pfilezitosti k soutézeni, a
tim i k prezentaci domova na vefejnosti.

PFihlasili jsme se do XXIII. roéniku soutéze, Sikovné ruce nasich seniort*, kdy klientky
namalovali spole€ny obraz, ktery visi v kulturni mistnosti Domova.

8) Clenstvi v profesnich organizacich

Po mnoho let jsme &leny Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, coZ nam
pfinasi nemaly efekt v podobé aktualni informovanosti o déni v socialni oblasti,
ucastnime se odbornych setkani, konferenci a seminaili, které porada asociace
pro své Cleny. VSichni zaméstnanci domova maji k dispozici informace o vyvoji
a zménach v socialnich sluzbach z odbornych €asopist Socialni péce, Rezidenéni
péce a Listu socialni prace.

9) Darcovstvi

Celkovy objem pfrijatych dara v roce 2023 byl 294 384,-Ké. Nase podékovani patfi:

Dar Nadace OKD projekt "Cesta za minulosti regionu” 16 384,00
Dar (finan¢ni) - p. Orszulikova financni dar 10 000,00
Dar (finan¢ni) - p. Polednikova financni dar 10 000,00
Dar (finan¢ni) - p. Fafilkova finan¢ni dar 5 000,00
Dar (finan¢ni) - p. Golasowski finan¢ni dar 5 000,00
Dar (financni) - p. OlSarova financni dar 2 000,00
Dar (finan¢ni) - p. Urbancova financni dar 6 000,00
Dar (financni) - Stolafstvi mali$ s.r.o. finan€ni dar 2 500,00
Dar (financni) - Tradetex s.r.o. finan€ni dar 2 000,00
Dar (finan¢ni) - BT Computers, s.r.o. finan¢ni dar 5 000,00
Dar (finan¢ni) - p. Paldusova finan€ni dar 5 000,00
Dar (financni) - p. Kubatkova finan¢ni dar 5 000,00
Dar (financni) - p. Duréakova finanéni dar 7 000,00
Dar (financni) - p. Klimsa finanéni dar 30 000,00
Dar (finan¢ni) - DRC s.r.o. finan¢ni dar 10 000,00
Dar (finan¢ni) - p. Jendfejcik financni dar 3 000,00
Dar Nadace CEZ projekt "Cesta ke kvalité" 145 000,00
Dar Nadace Ceského rozhlasu projekt "Zvifeci navstévy v zafizenich pro seniory" 22 500,00
Dary - ostatni vécneé dary (TV + set top box + drZzak na televizi) 3 000,00
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O podpofe darujicich subjektl informujeme Sirokou obéanskou verejnost
navyvésce ve vestibulu budovy, obCasné i v ¢lancich Orlovskych novin
a v domovském mésicniku Okénko do POHODY. Pfijaté dary byly smyslupiné
vyuzity ke zlepSovani kvality Zivota klientd a podminek v domoveé.

10) Publicita organizace
» rocenka mésta Orlova 2023,
» mistni tisk — Orlovské noviny,
» webové stranky — www.pohoda-orlova.cz,
» Casopis Socialni sluzby,
» Facebook Mésta Orlova a www.meésto-orlova.cz — informace o akcich a
projektech,
» Domovsky mési¢nik — Okénko do POHODY

11) Udaje o zaméstnancich

Organizace ma vytvoren stabilni pracovni tym, k 31. 12. 2023 zaméstnavala 27
kmenovych zaméstnanct, z toho 21 v pfimé péci o klienty (nepretrzity provoz).
Pocet zaméstnancu pfepocteny na pracovni Uvazky: 26,75.

V pribéhu roku organizace dle potfeby vyuzivala institut ,Dohody o provedeni
prace“ - u pracovnic na pozici mzdova ucetni, nutri¢ni terapeutka, vypomoc v uklidu
a vSeobecna sestra. Poget zaméstnanci na DPP+DPC piepoéteny na pracovni
uvazky: 0,76.

V prubéhu roku jsme rovnéz vedli nékolik odbornych stazi a praxi. Jednalo se
o studentky stfednich nebo vysokych Skol se socialnim zaméfenim nebo ucCastniky
kurzu pracovnika v socialnich sluzbach.

12) Vzdélavani a rast odbornosti zaméstnancu

Komunikace v péci o umirajici 8 hod | 2x
Sluni¢kové dny 2023 11 hod| 2 x
Specifika péce o inkontinentniho uzivatele 8 hod | 8 x
Zakladni kurz bazalni stimulace 24 hod| 4 x
Zaklady manipulace s imobilnim klientem v podminkach socialnich sluzeb 8 hod |11 x
Socialni sluzby nejen v Evropé 6 hod | 5x
Konsorcium vzdélavani pro sestry pracujici s pacienty v zavéru zivota 18 hod| 2 x
Prevence vzniku dekubit v zafizenich socialni péce 8 hod [ 9 x
Vicemérické dny - Il. roénik ¢esko-slovenské konference poskytovateli socialnich sluzeb | 8 hod | 2 x
Skola zad 8 hod | 10x

Vedeni Domova dusledné sleduje dodrzovani zakonné povinnosti celozivotniho
vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach. Vedenim agendy je povéfena
socialni pracovnice. Certifikaty a osvédCeni jsou evidovany kazdému zaméstnanci
v jeho vzdélavacim spise. Vroce 2023 jsme navazali intenzivni spolupraci se
supervizorkou a probihaji tak pravidelné skupinové a individualni supervize pfimo
v Domové. PokracCovali jsme v zasSkolovani v konceptu Bazalni stimulace, ale také
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jsme se soustfedili na naro¢nost prace nasSich pracovnikli, a tomu jak predchazet
zdravotnim problémam zpUsobenym manipulaci s klienty.

Poznatky ze vzdélavacich akci, ale i ziskané samostudiem z odbornych knih
a Casopisl (nakladatelstvi: Grada, Portal, Anag, ¢asopisy: Socialni péce, Rezidenéni
péce aj.), se snazi zaméstnanci aplikovat do praxe. V roce 2023 jsme odbornou
knihovnu Domova obohatili o desitku knih.

Zaméstnanci, ktefi vlastni fidicské opravnéni, absolvovali na pracovisti Skoleni Fidicu
pro fizeni referentskych vozidel, stejné tak dbame na pravidelna Skoleni bezpecnosti
prace a pozarni ochrany, nebo hygienického minima. S hasiCskym zachrannym
sborem z Orlové jsme nacvicovali evakuaci klientd s evakuacnimi podlozkami. Za
cennou zkusenost velice dékujeme.

13) Informacni tok

Pfedavani dulezitych zmén a novinek probiha pfi kazdém stfidani smén. Kazdy
pracovni den probiha ranni porada tymu. DalSi zpusob pFfedavani informaci je
prostfednictvim seSitu vzkazl, nasténky na sesterné nebo prostiednictvim
informacniho systému Chytra organizace.

Pracovnici THP si pfedavaji nékteré typy informaci pisemné elektronicky. Pravidelné
1x za dva mésice se konaji provozni a klientské porady kolektivu. 1-2x mésicné
probihaji také porady vedeni. Se zapisy z porad jsou zaméstnanci pisemné
seznamovani. Zaméstnanci, ktefi se ucCastni externich seminafd, seznamuji s
dalezitymi informacemi dalSi ¢leny pracovniho tymu na pracovnich poradach.

Mésicnik ,Okénko do Pohody*: domov vydava 1 x mési¢né €asopis, v némz mohou
klienti najit pfedevSim informace o uskuteCnénych aktivitach prfedesSlého mésice
a také nabidku akci v nasledujicim mésici, pfipominku vyznamnych dna a statnich
svatkd, ale i rizné zajimavosti, informace o projektech, financovani domova, novych
zaméstnancich, nebo vtipky, kfizovky a rébusy.
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14) Cinnost kontrolnich organa, Setfeni
V roce 2023 probéhla v zafizeni jedna kontrola z KHS. Vysledek byl bez zavad.

15) Cizi zdroje —

projektova €innost: dotace, granty, dary

Financovani spoleCnosti je zajiStovano vicezdrojové. Vlastnimi zdroji pfijmu jsou

uhrady klienta za

pobyt a stravu a pfijmy z pfispévkd na péci, tyto jsou vSak

k zajisténi provozu domova nedostateéné. Organizace se aktivné zapojuje do dotacni
a grantové politiky a vyhledava pfilezitosti k ziskani potfebnych finan¢nich prostredku
pro zajisténi chodu domova i zvySovani kvality sluzeb. V roce 2023 jsme zpracovali
a predloZzili celkem 6 projektovych zadosti, z nichZ 6 bylo podpofeno a realizovano.

Poskytovatel:
Ucel:

Vysledek:

Poskytovatel:
Z’prostfed kovatel:
Ucel:

Vysledek:

Poskytovatel:
Ucel:

Vysledek:

Fjoskytovatel:
Ucel:
Vysledek:

Poskytovatel:
Ugel:
Vysledek:

Prehled realizovanych projektu:
Mésto Orlova
Uhrada provoznich nakladd Domu seniord “POHODA®, o.p.s.
na rok 2023
(neinvesti¢ni dotace)
uspésny — skutec¢né vycerpano 450.000,- Ké
(CasteCné pokryti provoznich nakladl — energie)

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Moravskoslezsky kraj

Céasteéna Uhrada mzdovych nakladd Domu seniord “POHODAY,
0.p.S. v roce 2023

(neinvesti¢ni dotace)

uspésny — skute¢né vycerpano 4.710.000,- Ké

(Castecné pokryti mzdovych nakladd)

Moravskoslezsky kraj

Program na podporu zvySeni kvality socialnich sluzeb
poskytovanych v MSK (Koupelny pro Pohodu)

(investi¢ni dotace)

uspésny — skutecné vycerpano 240.000,- Ké

(Castecné pokryti nakladd pfi obnové koupelen v patie)

Nadace Ceského rozhlasu

projekt: ,,Zvifeci navstévy“

uspésny — skute¢né vycerpano 22.500,- Ké
(canisterapie a jiné zvifeci terapie)

Nadace OKD

projekt ,Cesta za minulosti naseho regionu®
uspésny — skute¢né vycerpano 14.000,- Ké
(vylet s programem do Hradce nad Moravici)
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Poskytovatel:
Ucel:

Vysledek:

Nadace CEZ

projekt “ Cesta ke kvalité”
(finan&ni dar)

uspésny — skuteéné vycerpano 145.000,- Ké

(Audit kvality, Skoleni bazalni stimulace, recertifikace konceptu
bazalni stimulace, supervize, metodik pro kvalitu)
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Vyroéni zprava o hospodareni organizace

DUm seniort “POHODAY, o.p.s. vykonaval v roce 2023 hlavni ¢innost i hospodafskou
¢innost (pouze pfijmy z Urokd), vysledkem hospodareni je zisk ve vysi 25 982,49 K¢.

Struktura naklada za rok 2023 (v tis. K¢)

Druh nakladu Castka
Spotfebované nakupy 1 308
Spotieba energie (teplo, voda, plyn,
elektfina) a ostatnich 725
neskladovatelnych dodavek
Opravy a udrzovani 755
Cestovné 9
Ostatni sluzby (audit, pradlo, vzdélavani,
telekomunikace, odpady, revize, postovné, 2 206
najem, strava, DDNM, zavodni PP, servis,
pojistné...)

Mzdové naklady 9632
Za_l_<9r1n(? socialni a zdravotni 3079
pojisténi

Dané a poplatky 1
Jiné ostatni naklady 50
Odpisy dlouhodobého hmot. a

: 540
nehmot. majetku
Clenské pFispévky 4
Celkové naklady 18 309

Mzdové naklady: Mzdové naklady tvofi kazdoro€né v organizaci vyznamnou

nakladovou polozku, jsou zachyceny v grafech ¢. 1 a 2 (bez odvodu za SP a ZP).

Vyse celkovych mzdovych nakladl (hruba mzda, odvody na socialni a zdravotni

pojisténi) statutarniho zastupce v r. 2023: 1 073 276,00 K¢

Clenové spravni a dozoréi rady vénuji &as Fizeni spolegnosti zcela nezi§tné a bez

finan¢ni odmény.
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Graf €. 1:
Vyvoj mzdovych nakladl - hrubych mezd - v tis. Ké (bez SP a
ZP)
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Graf €. 2:
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Pirehled vynost za rok 2023 (v tis. K¢)

Druh vynosu Céstka
Trzby z prodeje sluzeb 12 699
Trzby z prodeje majetku 0
Zuctovani fondU 36
Jiné vynosy 47
Uroky 99
Prispévky, dary 294
Dotace, z toho: 5160
- Mésto Orlova (provoz — energie) 450
- MSK (Uhrada mzdovych naklad() 4710
Celkem 18 335
Polozka ,,Trzby z prodeje sluzeb* zahrnuje:
- platby klientt za pobyt ve vySi 2 562 455,00 K¢,
- platby klient( za stravu ve vysi 2 030 312,00 K¢,
- pfispévky na péci ve vySi 4 793 236,00 K¢,
- vykony zdravotni péce ve vySi 3 311 817,08 KC.
Graf ¢. 3:
Vyvoj vynosu z PNP (tis. K¢)
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V meziroénim srovnani doslo k mirnému sniZeni vynost z pfispévkl na péci.
Dlvodem bylo predevSim zdlouhavé Fizeni nékolika pFispévkl na péci u novych
klientd, kdy pfispévky byly vyplaceny az v druhém C&tvrtleti roku 2024 zpétné.

Vypocet podilu jednotlivych finanénich zdroji na celkovych prijmech (graf €. 4):

- Uhrady za pobyt: 13,97 %
- Uhrady za stravu: 11,07 %
- pfispévek na péci: 26,14 %
- vykony zdravotni péece: 18,07 %
- dotace Mésta Orlova: 2,46 %
- dotace MSK: 25,69 %
- pFispévky a dary 1,60 %
- ostatni: 1%
Graf €. 4:

PODIL FIN.ZDROJU NA PRIJMECH
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Informace o vyvoji a stavu fondti k 31.12.2023

Uget 911 — fondy: 54.323,90 K& (zde je uétovano o technickém zhodnoceni budovy -
v majetku Mésta Orlova, realizovaném z dotace Mésta Orlova v r. 2001- zvukova
signalizace. Budovu ma o.p.s. v pronajmu a vilastnik — Mésto Orlova, nedalo souhlas

S odepisovanim).

Stav pohledavek a zavazki k 31.12.2023 (v K¢)

Pohledavky:

Odbératelé 0,00
Zdravotni pojisStovny 391 564,60
Poskytnuté provozni zalohy 130 680,00
Ostatni pohledavky — klienti 2 024,93
Dotace - pohledavky 0,00
Naklady pfistich obdobi 19 174,67
PFijmy pfistich obdobi 196 695,00
Dohadné ucty aktivni 0,00
Zavazky:

Dodavatelé 48 660,05
Zaméstnanci 539 397,00
Danovy zavazek 32 402,00
Socialni a zdravotni pojisténi 321 548,00
Vydaje pfistich obdobi 941 924,67
Dohadné ucty pasivni 94 553,13

Ugetni jednotka neméla k 31.12.2023 splatné zavazky pojistného na socialnim
zabezpec“:epi a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti ani vefejného zdravotniho
pojisténi. UCetni jednotka taktéZz neméla k 31.12.2023 evidovany danové nedoplatky

u mistné pfislusnych finan¢nich organu.
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Stav a struktura majetku k 31.12.2023 (v tis. K¢)

Uget Aktiva Stav k 31.12.2023
018 Drobny dlouhodoby nehmotny majetek (DDNM) 19
021 Stavby 1112
022 Samostatné movité véci a soubory movitych véci 1132
028 Drobny dlouhodoby hmotny majetek (DDHM) 4 585
078 Opravky k DDNM -19
081 Opravky ke stavbam -712
082 Opravky k samost. movitym vécem -1 098
088 Opravky k DDHM -4 585
112 Material na skladé 37
311 Odbératelé 392
314 Poskytnuté provozni zalohy 130
315 Ostatni pohledavky 2
Naroky na dotace a ost. zuCtovani se statnim
346 M 0
rozpoctem
211,213 | Pokladna, ceniny 122
221 Bankovni ucet 3 553
381 Naklady pfistich obdobi 19
385 PFijmy pfistich obdobi 197
388 Dohadné ucty aktivni 0
Celkem 4 886

VysSe uhrad za pobyt v zafizeni v roce 2023
VySi uhrad za pobyt a stravu v domové schvaluje spravni rada na navrh reditelky.
VySe uhrad za pobyt a stravu byla od 1.1.2023 navySena o 30 K¢& na ( 10 K¢ strava,
20 K¢ naklady s ubytovanim) :

Ubytovani a celodenni strava:  1-luzkovy pokoj:  445,-- K&/den
Ubytovani a celodenni strava:  2-luzkovy pokoj:  417,-- K&/den

Celkové naklady na luzko za mésic v roce 2023

Uhrada za Itizko/mésic 48.540,--K&/mésic, 1.618,- K& /den
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Vyhled do roku 2024

Véfime, Zze rok 2024 nam pfinese finanéni zdroje, pomoci kterych zajistime
bezproblémovy chod domova, a aspofi malé navySeni mezd zaméstnancim. V roce
2024 bychom chtéli pokraCovat v obnové standardl kvality poskytované sluzby, a to
spolupraci s odbornikem na kvalitu. Dale bychom se chtéli zaméfit na zavadéni
paliativni péce.

Jsme radi, ze jsme vstoupili do roku 2024 s plnym stavem zaméstnancu, proto
budeme maximalné pracovat na stmelovani kolektivu, at uz spoleCnymi aktivitami
nebo vzdélavanim.

TéSime se, Ze vroce 2024 budeme pokraCovat ve spolupraci s partnery Ci
spratelenymi organizacemi. Radi bychom zorganizovali dva vylety pro klienty, velkou
zahradni akci a dale vymysleli pestré volnoCasové aktivity pro klienty Domova.

PIné se vrhneme do riznych grantovych Fizeni, pfedeviim pak pro obnovu inventare,
ale i na aktivity pro seniory, ¢i vzdélavani zaméstnancu.

Pro rok 2024 mame jeden velky cil, a to zajistit takovy pocCet vSeobecnych sester, aby
mely prostor s klienty mnohem vic a intenzivnéjsi pracovat u luzka.

Prilohy: 1. Dulezité okamziky r. 2023
2. Loga sponzoru a darcl

Zpracovala: Bc. Vitézslava Lojkova, Ing. Monika Krevka
Schvalila: Bc. Vitézslava Lojkova
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Pfiloha €. 1 VZ 2023
Vybér z dulezitych momenti Domova rok 2023

.19 /2023 INSTITUT Bazélni stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. r. 0. 20.11.2028
Cislo certifikace ). Opletala 680, 738 02 Frydek-Mistek » IC: 25889966, DIC: CZ25889966 Platnost certifikitu

ma licenci od i 5 in Basale eV. pro potadani certifikovanych kurzd
Bazalni stimulace v zemich EU, Svycarsku a Norsku a i i ictvi CR, Mini prace a socialnich
véci CR, Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR, Ministerstva zdravotnictvi Slovenské republiky

udéluje certifikaci

PRACOVISTE BAZALNI STIMULACE
podle Prof. Dr. FROHLICHA®

DUm seniord "Pohoda", o.p.s.

MIadi 725, 735 14 Orlové-Lutyné
Uvedeny poskytovatel socidlnich sluzeb pvo§e’l dne 14. 11. 2023 odbornym auditem a spinil stanovena kritéria pro certifikaci zafizeni v konceptu Bazalni
stimulace podle Prof. Dr. Frohlicha®. Jednim z pfi a i je pi pfimé péce v y i
Bazélni stimulace podle Prof. Dr. Frohlicha®, které jsou Forderverein Basale Stimulation® e. V. s platnosti ve
viech zemich EU, Svycarsku a Norsku. Zakladni a Nastavbové akreditované kurzy probihaji od roku 2015.
Pfedchozi certifikace (audity) probéhly dne: 4.2.2020

iBS

INSTITUT BAZALNI 3 . J
STIMULACE \ s BASALE STIMULATION
% co 5 ITERAATONNLER FOROESVERDN .

. " teditelka
www.bazalni-stimulace.cz Peaxisbegleiter fir Basale Stimulation nach Prof. Dr. Frahlich®, Ne. 608 v EU

Nova koupelna spolufinancovana z rozpoc¢tu MSK
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Letni kino s DJ Standou
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Pozvani do kavarny na novém nameésti jsme radi pfijali ©
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MS U Studanky v rdmci mezigeneraénich setkavani
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Cestovatelské pfednasky s dobrovolnikem panem Klimou

Navstéva Sportonl'ho plesu v SSMO
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Nezapomenuteln] darek

Ji vim povim pribéh, ktery se odehril v dobé,
kdy jsem byla predskolacka. Byla jsem pry moc
hodnd hol€icka, sice nevim, jak jsem k tomu
prisla, ale pani ucitelka i maminka to fikaly.
Chodila jsem do 8kolky a jednou pfisel den, kdy
jsem tam byla naposledy. Posledni den ve $kol-
ce pro mé maminka nepfila s prazdnou. Méla
v nirui velkou papirovou krabici.

A fikala: ,Kdy#jsi byla hodnd a pani ucitelky té
chvilily, néco jsem ti pfinesla. Néco, co si vez-
mes domi." Rozbalila jsem krabici a v ni byla
velkd Sedesdticentimetrovd chodici panenka.
To byl zazitek. Tak velky, Ze jsem se rozplakala
Stéstim. Plakala jsem tak moc, aZ mi pani uéi-
telka fikala: ,Milusko, neplakej, vdyt je to pre-
ce hezké, 7 té maminka odménila, za to, jak si
byla Sikovnd." Poté, co jsem se koneéné utiila,
jsem vzala panenku za ruku, zamivala détem
a8la jsem s panenkou domd vstéic prvni tiidé.

Dum senioru "POHODA", 0.p.s.

Z knihy ,Poslete vzkaz pfibéhem II.

£milie Kubalové, 9o let

Dam seniori) ,POHODA®, 0.p.5., Orlové

Narodila se ve Slezské Ostravé. Pracovala
jako pisaika u soudu. S laskou vyg:hmla
dvé déti a ve volném Case pro né i pro celou
rodinu pletla ponoZky a svetry.

Potad si pamatuji, jak vypadala, i kdy? je to uz
mnoho let, vic nez osmdesat. Méla svétlé
ky po ramena, modré mrkaci o&i, malou
vavou pusinku. Modrou sklidanou s
a halenku. Kdyz chodila, sukynka se ji ki
vinila. Byla to moje kamarddka. Méla jsem
moc rida. A protoZe tatinek byl stolaf,
mi pro ni krasnou postylku, kredenc a m
kuchyiiku na hrani. Rida vzpominim na ch
spoleéného hrani. A i kdy? uz si presné
k se jmenovala, byla jen moje,
slzami tésti.

ZS U Kapli(":k a jejich divadelni vystoupeni
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Diky finahcim z Né‘daéé'O“Kb ‘j—sfne se v rémci_ prbjéktu Cesta za minljlosfi naseho
regionu” rozhodli opustit zdi Domova a vyrazit na vylet do Hradce nad Moravici
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Kloboukova jizda s dobrovolniky z pojistovny Kooperativa a ADRY

Smazeni vajeCiny
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1

Mikulas opét v podani zaku Z

Sv

Doubravé
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Pfiloha €. 2 VZ 2023

V roce 2023 nas podporili

Moravskoslezsky
kraj

&

% ORLOVA

JEZISKOVA
>’ VNDUEATA

NADACE CEZ

= Nadaéni fond

Ceského rozhlasu

Za Klienty dé&kujeme vdem Jezikovym vnoulatlim, ktefi i v roce 2023

pripravili krasné darky pro nase klienty. Dékujeme i vSem ostatnim
7 o 7 . v 7 4 7 v . .

darcum, které jsme na radcich vyse nejmenovali.
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