. Diam seniord "POHODA", o.p.s.

Pravidla zivota v Domoveé
Dum senioru ,,POHODAY, o.p.s.
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Pravidla zivota v Domové obsahuji prava a povinnosti klienta Domu senioru
‘POHODA", o.p.s. (dale jen Domov) a spole¢né se Smlouvou o poskytnuti socialni
sluzby vytvafi podminky pravniho vztahu mezi klientem a poskytovatelem.

Pravidla zivota v Domové popisuji klientovi dilezité informace o poskytované sluzbé.
Klient je s timto dokumentem seznamen jiz béhem jednani se zajemcem o socialni
sluzbu, pfi podpisu Smlouvy a pak i v pribéhu poskytovani socialni sluzby. Tento
dokument je také vyvésen v pfizemi i v 1. patfe Domova. Aktualizace Pravidel zivota
v Domové je provadéna 1x rocné. Klienti jsou s aktualizaci seznameni
prostfednictvim kliCového pracovnika.

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY

Pfi ubytovani v Domové poskytovatel s
klientem uzaviraji Smlouvu o poskytovani
socialni sluzby (dale jen smlouva), ve které
si obé strany stanovuji podminky a rozsah
poskytovani socialni sluzby. Vzor Smlouvy
je klientovi pfedan pfi pfedjednani
Smlouvy.

Klient je pfi uzavirani smlouvy socialni
pracovnici informovan o zpracovavani osobnich a citlivych udaju za ucelem
poskytovani socialni sluzby po dobu platnosti smlouvy a dale do doby archivace a
skartace.

UBYTOVANI
Forma ubytovani a vybaveni pokoje je s klientem sjednana
ve Smlouvé.
Domov si vyhrazuje moznost ménit dispozici pokoje
vzhledem k povaze poskytované péce.
V prubéhu poskytovani sluzby muze byt vybaveni pokoje
uvedené ve Smlouvé pfizpusobovano potifebam klienta.
Klient ma moznost pokoj dovybavit vlastnim drobnym
nabytkem a predméty, bytovymi dopliiky a elektronikou
napf. kfeslem, polickou, komodou, a jinymi predméty
osobni potfeby. Vybaveni pokoje vétSim nabytkem je
feSeno individualné dle prostoru pokoje a provoznich
— moznosti Domova. Vlastni majetek klienta je zapsan do
formulare Majetek klienta. V pfipadé, Zze dojde k vyfazeni €i doplnéni majetku, je
Zadouci zménu nahlasit pracovnikovi Domova, ktery tuto skuteCnost zapiSe do vyse
zminéného formulare.

Klient si mize pozadat pisemné Ci ustné o zménu pokoje u socialni pracovnice,
ktera jej zarfadi do Evidence zajemcl o zménu pokoje. Jestlize k tomu budou
vytvofeny podminky, je mu v pfipadé uvolnéni jiného pokoje nabidnuta moznost
pfestéhovani. Klient mize svou Zadost kdykoli zrudit a kdykoli si o zménu pokoje
znovu zazadat. V Evidenci je nasledné evidovan od data nové podané zZadosti.
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V kazdém pokoji je k dispozici pfipojka k televizi. Koncesionarské poplatky za
uzivani televizniho a rozhlasového prijimace hradi klient.

Pouziva-li klient vliastni elektrospotrebic¢e, poskytovatel zajisti jejich pravidelnou
ro¢ni revizi, kterou hradi klient sam ze svych prostredkul.

Vzhledem k elektrickym rozvodim na pokojich
provadi opravy (zatloukani hrebiki, hacka na
obrazky) pouze pracovnik udrzby. Klient sv(j
poZzadavek na sluzbu udrzby sdéli pracovnikovi v
socialnich sluzbach, nebo udrzbafi.

V zajmu Domova je nutné, aby se klient snazil Setfit
vodou, elektfinou a teplem.

Pokoj a jiné mistnosti v Domové se denné vétraji, a to s pfihlédnutim k pfani klienta,
jeho zdravotnimu stavu a venkovnim klimatickym podminkam.

Chov domacich zvirat v Domové je mozny jen s pfedchozim souhlasem feditelky. A
to za prfedpokladu, Ze si klient celkovou péci o mazli€ka zajisti sam.

V Domové nelze pfechovavat nebezpecné predméty a chemikalie, véci a potraviny
hygienicky zavadné.

KLIiC OD POKOJE

Klient ma moznost se rozhodnout, zda bude mit viastni kli¢ od
pokoje. Pfi ztraté klice uhradi vyrobu nového klient. Zamykani
vicelizkovych pokoju je mozné, domluvi-li se klienti daného
pokoje. Z bezpec&nostnich divodl jsou nahradni klice ulozeny
v pracovné sester. Tyto klice se mohou pouzit pouze v
pfipadé ohrozeni zdravi a zivota klienta nebo posSkozeni
majetku.

Klient mize po nastupu do Domova, ale také kdykoliv v
pribéhu poskytovani sluzby, pozadat o Cipovou kartu ke
vstupnim dvefim Domova, ktera zajiStuje bezproblémovy
vstup/opusténi Domova. Cipovou kartu vydava oproti vratné
zaloze ve vysi 200,- K¢ feditelka nebo administrativni
pracovnice Domova.

PRANI A ZEHLENiI OSOBNIHO PRADLA KLIENTA

V cené ubytovani je zahrnuta sluzba prani a Zehleni klientova

pradla.

Pracovnici Domova denné sbiraji Spinavé pradlo. Prani a

\ vydej Cistého pradla je provadén pouze v pracovni dny.

VesSkeré osobni véci, které se budou prat ve spolecné

pradelné, musi byt pfed nastupem klienta oznacCeny.

Pokud dojde ze strany klienta nebo rodinného pfislusnika k
doplnéni pradla a oSaceni, je vhodné tuto skuteCnost nahlasit pracovnikovi v
socialnich sluzbach Domova, ktery pfeda pradlo k oznaceni.
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OSOBNI VECI

Klient udrzuje porfadek ve svém pokoji i ve spoleCnych prostorach, které uziva tak,
aby nenaruSoval souziti s ostatnimi klienty a dodrzoval hygienické predpisy.
Vzhledem k hygienickym pfedpisiim v Domové muaze pracovnik v socialnich sluzbach
pomahat za pfitomnosti klienta s dodrzovanim Cistoty a porfadku v jeho osobnich
vécech, skfini a no¢nim stolku. Hygienicky znecisténé obleCeni je pracovnik
opravnén predat k vyprani do pradelny.

'}

Na proslé nebo zavadné potraviny upozorni
pracovnik klienta a s jeho souhlasem je vyhodi
spolecné se zbytky jidel a odpadky do
odpadkovych kosU, které jsou denné vynaseny.

Klient dodrZzuje osobni hygienu tak, aby
nenarusoval souziti s ostatnimi klienty (celkova
koupel by méla byt provedena minimalné 1x
tydné).

Hygienické potieby (mydlo, Sampdén na vlasy,
télovy krém, zubni pastu, zubni kartacek, hieben,
manikurni nuzky, ruénik) si klient pofizuje ze
svych prostredk.

DOBA NOCNIHO KLIDU

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. Po dobu no¢niho klidu je
klientovi nabidnuta moznost no¢ni navstévy pracovnika v socialnich sluzbach k
zajisténi bezpelnosti s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu klienta. Klient maze s
no¢nimi navstévami souhlasit nebo jej odmitnout a v pribéhu pobytu muze své
rozhodnuti kdykoli zménit. Rozhodnuti klienta je zaznamenano v jeho planu péce.

STRAVOVANI

Klient ma mozZnost v Domové odebirat celodenni
stravu v rozsahu tfi hlavnich jidel (snidané, obéd,
veCefe), odpoledni sva€iny a pitného rezimu. U
diabetikGl a dle stanoveni Iékafe 5x denné (vCetné
druhé vecefe). Klient se rozhoduje o odebirani
stravy sam. Jidlo, kromé obéda, je pfipravovano ve
vlastni kuchyni Domova. Obéd je pfipravovan a
dovazen firmou CK Dakol s.r.o. Jidelni listek je
: zvefejnén vzdy dopfedu. Nékolikrat tydné si mohou
klienti vybirat ze dvou obédu ¢i ve€efi. Mohou si také dle svého pfani odhlasit obéd
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nebo celodenni stravu po dobu pobytu mimo Domov.

Casovy harmonogram je pouze orientaéni, kazdému klientovi se strava podavana na
zakladé jeho individualniho prani a zvyklosti. Pokud je klient na vySetfeni u |ékafre,
strava je vydana pozdéji.

Cenik za ubytovini a stravu

od1. 1. 2024
okoj— 500, K /den— ubyt.

29dwi x 500,- Ki/den = 14.500,-
30dw x 500 Ki/dem

= 15.000,- K¢

3 dw x 500 Ki/dew = 15500, -KF

Dvonlizhory pokej— 472 Ki / dem - nbytovinia celodenmistrva

28 dwi x 472 KE [denw = 13.216- K¢
29dwi x 472~ KI /den =13.688.- K¥
304w x  472,-Ki /dem= 14.160-K¢

3wt x 472 KE fden =14.632,KF

ena za ubytovini
Jeduolizkovy pokej - 270,- KF /dan
Dronlazpvy pokoj - 242,- Ki/dew

Strava
Celodenni strava - 230,- Ki/den (= toko 93KF recie)

OBVYKLY VYDEJ STRAVY:

SNIDANE od 8:15 (mixy od 8:00)
OBED od 12:10
SVACINA od 14:15
VECERE od 18:00
VECERE C. 2 od 20:00

V jidelné v pfizemi Domova, a v prvnim patfe v multifunkéni
mistnosti, jsou klientovi k dispozici rychlovarné konvice,
lednice a mikrovinky.

Vlastni potraviny si mlze klient uschovat ve spole¢nych
lednicich. Potraviny ulozené v lednicich musi byt
oznaceny jménem klienta a datem otevfeni.

Individualné dle prani klienta je mu bud na pokoj doplfiovan
Caj do termosky, hrnku, nebo je k dispozici voda se sirupem
v pfizemi v jidelné, V prvnim patfe zajiStuji doplnovani
tekutin pracovnici v socialnich sluzbach.

UHRADA ZA POSKYTOVANOU SLUZBU

Ceny za poskytovanou sluzbu v Domové jsou uvedeny v
Ceniku za ubytovani a stravu. VySi uhrady za socialni
sluzbu, zplsob placeni za sluzby a vyuétovani
poskytnutych sluzeb si klient sjednava ve smlouvé.

INDIVIDUALNi PLANOVANI

Domov poskytuje pé&i na zakladé planu péce a
individualniho planu, ktery vychazi z individualnich potfeb
kazdého klienta a je sestaven za pomoci kliCového
pracovnika.

KliCovy pracovnik zodpovida za realizaci individualniho planu. Klient maze kdykoliv
pozadat o zménu sveého klicového pracovnika. Snazime se respektovat prani klienta
vV cO nejvySSi mozné mirfe, i za pfedpokladu, ze se neshoduje s pfanim jeho

rodinnych pfislusnika.

ZDRAVOTNI PECE

Osetfovatelskou péci klientovi zajistuji vSeobecné sestry na zakladé indikace jeho
praktického Iékare. Klient si mlze ponechat svého oSetfujiciho Iékafe nebo se mulze
registrovat u praktického Iékaife, MUDr. Kortové Anny.
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Lékarska pécCe je klientovi poskytovana dle potfeby, a dle ordinaCnich hodin
praktického lékare.

POBYT KLIENTA MIMO DOMOV

Klient mize kdykoliv odejit z Domova (navstéva pfibuznych, Iékafe, prochazka). Je
vhodné, aby oznamil personalu, Ze Domov opousti popf., kam jde a kdy se vrati.
V pfipadé, ze klient uziva léky, vSeobecna sestra mu Iéky pfipravi a pfeda na dobu,
kterou bude klient mimo Domov. Neodebrana strava za dobu nepfitomnosti klienta se
vyuctovava v nasledujici uhradé. V pfipadé, Ze klient neoznami svuij pobyt mimo
Domov, plati klient uhradu stravy v pIné vysi jako pfi pobytu v Domové.

NAVSTEVY

Navstévni doba neni v prabéhu dne omezena, pouze doporucena. Je dobré
respektovat dobu noéniho klidu (22:00 - 6:00 hodin).

Navstévy mohou pozadat o ¢ipovou kartu ke vstupnim dvefim Domova, které jsou
opatfeny elektronickym zamkem. Karta zajisti bezproblémovy vstup/opusténi
Domova. Cipovou kartu vydava oproti vratné zaloze ve vysi 200,- Ké feditelka nebo
administrativni pracovnice Domova. Doba, kdy mohou navstévy bez ohlaSeni
vstupovat a opoustét Domov prostirednictvim Cipové karty, je vSak omezena od 8:00-
19:00. Mimo tuto dobu musi zvonit na pracovisté sester nebo socialni pracovnici,
a ty je vpusti. V pfipadé, ze personal neni v dosahu zvonku, volejte na ¢islo
telefonu, které je vzdy vyvéSeno na vstupnich dvefich Domova. Tento maji
pracovnice vzdy pfi sobé. Toto omezeni je z bezpe€nostnich divodu.

Pfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-
3 epidemiologické povahy mulze Feditelka Domova navstévy
Zakaz omezit, popfipadé je na urcitou dobu zrusit v zajmu zachovani
Nnavstéyv zdravi klientd. Tato informace je vzdy zvefejnéna na dvefich
Domova a na internetovych strankach Domova.

Z ddvodu bezpelnosti a ochrany majetku jsou venkovni
prostory (hlavni vstup a rampa) monitorovany

kamerovym systémem se zaznamem. Vnitini prostory

Domova nejsou monitorovany kamerovym systémem.
PROSTOR STREZEN K navstévam se da vyuzit spoleCenska mistnost v
KAMEROVYM pfizemi, odpocinkové kouty na chodbé&, multifunkeni

SYSTEMEM mistnosti v prvnim patfe a v letnich mésicich altan a
lavicky na zahradé.

Na dvoullzkovych pokojich muze klient pfijimat navstévy, pokud tim nerusi
spolubydlici. Navstévy nesmi rusit klienty nevhodnym chovanim nebo hlukem,
odnaset vybaveni, které je majetkem Domova, znecisStovat prostory Domova.
Navstévy klienti se zvifetem jsou mozné pfi zachovani hygienickych a
bezpecnostnich opatfeni. Zvife musi byt oCkované. Za bezproblémovy pribéh
navstévy se zvifetem nebo za pfipadné zplsobené Skody na majetku a zdravi
klientt, zaméstnancu, pfipadné ostatnich navstév, nese plnou zodpovédnost maijitel
zvifete.
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Rodinni pfisludnici maji moznost spoluuc€asti na péc¢i (napf. asistence u jidla,
provadéni hygieny, doprovod), také se mohou uc€astnit spoleCenskych akci
pofadanych Domovem. Domov dle svych moznosti zajisti potfebné zazemi a
podporu pfi upevhovani kontaktu s rodinou.

ULOZENi PENEZNiICH PROSTREDKU, CENNYCH
VECIi, OSOBNICH DOKLADU

Klient Domova ma moznost ulozit si své penézni
prostfedky a cennosti v trezoru u socialni pracovnice
Domova nebo si ulozit penézni hotovost na svuj depozitni
ucet. V pfipadé, Ze si chce klient ponechat své penézni
prostfedky na svém pokoji, ma k dispozici uzamykatelny
nabytek a maly trezor v Satni skfini.

Pfi nahlé hospitalizaci klienta socialni pracovnice nebo
sluzbukonajici sestra v pfipadé vikendu, zabezpeci
uschovu jeho osobnich véci, uzamkne skfin, nocni stolek,
v pripadé jednoltizkového pokoje zamkne cely pokoj.
Klient ma osobni doklady ulozeny ve svém pokoji. DoporuCujeme osobni doklady
uloZit do uzamykatelného trezoru ve své skfini v pokoji.

PROVOZ DEPOZITNi POKLADNY
Domov zajistuje v pracovni dny provoz depozitni pokladny, dle individualni domluvy.

POSTA

Postovni zasilky pro klienta Domova jsou doru€ovany kazdy
pracovni den do schranky Domova nebo osobnim predanim.
Klient, ktery je schopen si schranku sam obsluhovat, si muze
zazadat o svou schranku s klicem. Ta bude oznacena jeho
jménem. Socialni pracovnice nebo aktivizacni pracovnice
pravidelné vybiraji schranku Domova a poStu neprodlené
neporusenou predavaji klientovi. Pokud si to klient sam bude pfat,
korespondenci mu precte.

Baliky a penézni poukazky, které si klient nemlize sam vyzvednout, jsou predany
socialni pracovnici, ktera zajisti jejich vyzvednuti prostfednictvim zastupcu klienta,
nebo na prani klienta na Ceské posté a nasledné preda klientovi. Na zadost klienta
ulozi socialni pracovnice penézni hotovost na jeho depozitni ucet. PoStovni zasilky
k odeslani, penézni poukazky, zaplaceni SIPO aj. mlze klient ponechat u socialni
pracovnice, ktera zajisti odeslani nebo uhradu dle individualni domluvy.

TELEFONOVANI A PRISTUP K INTERNETU

Klient vyuziva k soukromym telefonnim hovordm svaj mobilni
telefon. Cela budova Domova je pokryta WIFI siti, heslo je k
dispozici u socialni pracovnice.

ZMENA TRVALEHO BYDLISTE
Pokud se klient rozhodne pro zménu trvalého bydlisté na adresu Domova, zajisti
socialni pracovnice vyfizeni formalit souvisejicich s touto zménou.
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ZPROSTREDKOVAVANE SLUZBY

Kadernické a pedikérské sluzby jsou zajiStovany externim
pracovnikem na pokojich klientd nebo koupelné Domova
v prvnim patfe. Objednani téchto sluzeb zajiStuje socialni
pracovnice dle potfeb klientd. Uhradu za tyto sluzby plati klient
ze svych prostfedk, cenik je vyvéSen na nasténce.

V pfipadé, ze klient nechce vyuzit zprostfedkované sluzby, ma
moznost vyuzit sluzby dle vlastniho pfani.

SPOLECENSKA A ZAJMOVA CINNOST
K volnoCasovym aktivitam, ke spoleCenskému a
kKulturnimu  vyuziti se v Domové pouziva
spoleCenska mistnost nebo multifunkéni mistnost
VvV prvnim patfe.
Domov pro své klienty pfipravuje spoleCenské a
kulturni akce pofadané pfimo v Domové, napf.
kulturni vystoupeni, oslavy jubilanti a vyznamnych
~ dnu. Denni program je pfizplisoben konkrétnim
podminkam, individualnim potfebam a pfanim
klientl s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti. Program dne je kazdé rano
zverejnén na informacnich tabulich v pfizemi i prvnim patfe.

PRAVA A POVINNOSTI SOUVISEJIiCi S POSKYTOVANIM SOCIALNi SLUZBY
V ramci poskytovani socialni sluzby jsou respektovana zakladni lidska prava a
svobody klienta, které vyplyvaji z Listiny zakladnich prav a svobod.

Prava klienta:

— Pravo na dastojné zachazeni

— Pravo na soukromi

— Pravo na osobni a rodinny Zivot

— Pravo na svobodné rozhodovani, pfimérené riziko a uplatnéni vlastni vule
— Pravo na ochranu osobnich a citlivych udaja

— Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu

— Pravo na zachovani listovniho tajemstvi

— Pravo svobodné projevovat své nabozenstvi nebo viru

— Pravo na vykon volebniho prava

— Pravo vlastnit majetek

Povinnosti klienta Domova:

. dodrzovat Pravidla zivota v Domové a sjednané podminky ve Smlouvé.
. dodrzovat bezpeénostni opatieni:
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— nesmi vstupovat do provoznich mistnosti (kuchyné, pradelny, skladu, Satny
personalu)

— nesmi samostatné vstupovat do provoznich mistnosti (denni mistnosti
personalu a kancelafri)

— nesmi manipulovat s otevienym ohném v Domové

— nesmi koufit na pokojich a vnitfnich prostorach Domova. Koufit je mozné
pouze ve venkovnim arealu Domova.

. fidit se pokyny pracovniku pfi vzniku havarijnich, nouzovych a mimofadnych
situaci v Domoveé.

. Setfit energiemi (voda, elektfina, topeni).

. respektovat prava ostatnich klientll a pracovnikd Domova.

. chranit majetek Domova a pfedchazet jeho poSkozeni a zniceni.

Prava a povinnosti pracovnikii Domova

. ma pravo na vzajemnou uctu.

. ma pravo na zakonné Cerpani prestavek v praci.

. ma povinnost Fidit se platnymi zakonnymi piedpisy Ceské republiky.

. ma povinnost dodrzovat pracovni postupy, vnitfni pfedpisy a Eticky kodex

pracovnika Domova. Ma povinnost postupovat dle Standardu kvality socialni
sluzby, tak aby byla zachovana co nejvyssi uroven poskytované sluzby.

. ma povinnost zachovavat mi€enlivost o skuteCnostech, které se dozveédél pfi
vykonu svého povolani a tuto mi€enlivost zachovavat i po skon¢eni
pracovniho pomeéru.

Tato Pravidla zivota v Domové nabyvaji uéinnosti dne 1. 1.2025

Pravidla zivota v Domové nabyvaji platnosti dne 1.1.2025

Schvalila: Bc.Vitézslava Lojkova, feditelka
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