Dotaznik tykajici se spokojenosti rodinnych
prislusnik G s pé é€i Domova pro seniory
W i eniorromonn, ons g Pohoda o jejich blizké

Véazena pani, Vazeny pane,

ve snaze poskytovat tu nejlepSi moznou péci Vasim blizkym, se na Vas obracime s laskavou
Zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je samoziejmé anonymni a jeho vyplnéni je
dobrovolné.

Tento dotaznik je zaméfen na kvalitu péce poskytovanou nasSim domovem, na VaSe pfani a
pozadavky, tykajici se naSi prace.

Budu velice rada, pokud pfijmete tuto nabidku ke spolupréci a vénujete svuj ¢as na vyplnéni
tohoto dotazniku.

Na otazky odpovidejte zakrouzkovanim pfisludné odpovédi, pfipadné dopiSte podle Vaseho
néazoru a uvazeni.

1 = zcela spokojen

2 = Castecné spokojen
3 = malo spokojen

4 = nespokojen

Pokud méte néjaké osobni pfani, pozadavek nebo jste s nécim nespokojen/a, napiste to,
prosim, na nasledujici fadky

Velmi dékuji za VA4S Cas a ochotu vénovanou tomuto dotazniku.

Vyplnény dotaznik odevzdejte, prosim, do uzaviené schranky pfi vstupu do domova, obalku
oznacte ,dotaznik”, anebo nékomu z personélu.

Dotaznik je rovnéZz mozno vyplnit na webovych strankach Domu senioru ,Pohoda“ , o.p.s.
(www.pohoda.orlova.cz).
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casteéné

zcela spokojen spokojen

malo spokojen nespokojen

1. Byl jste
spokojen(a)
S procesem pfijimani 1 2 3 4
VaSeho blizkého do
DS Pohoda?

2.Byly u pfijmani
Vaseho blizkého do
DS Pohoda 1 2 3 4
podavané informace
dostatecnée?

3. Byl(a) jste
spokojen(a)

s chovanim
personalu pfi pfijeti?

Jakou znamku byste ud élil/a zam éstnanc im DS Pohoda?

4. Za ochotu vyhovét

pranim a 1 2 3 4
pozadavkim?
5. Za jejich 1 5 3 4

vystupovani?

6. Za jejich
profesionalitu?

Co se Vam nelibi na praci personalu?

Ano Ne Poznamka

Citite, Ze je 0 VaSeho
blizkého pecovano
s uctou a respektem?
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Mate moznost si se
svym blizkym
pohovofit pfi
navstéveé v soukromi?
Méli jste nékdy pocit,
Ze je VaSemu
blizkému néco
odpirdno v DS
Pohoda?

Méli jste nékdy pocit,
Ze je VaSemu
blizkému ublizovano
v DS Pohoda?

Méli jste nekdy
potfebu podat podnét
k feSeni néjakého
problému &i stiznost,
vzniklé v DS
Pohoda?

Jak hodnotite kvalitu naseho zarizeni?

Prostredi 1 2 3 4
Vybaveni 1 2 3 4
Cistota 1 2 3 4
Dostupnost 1 2 3 4

3 A) 2-3x tydné
6. Jak casto B) 1x tydné
navstévujete o
nade zafizeni? C) 2-3x mesicné

D) jinak (prosim uvedte)

7.Vjakem A) syn/dcera D) rodié
pribuzenskem B) vnuk/vnucka E) stryclteta
vztahu jste k C novec/netef
nasemu ) synov er
Kklientovi? F) jiny (prosim uvedte)

8. Libovolné poznamky
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