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D� m senior�  „POHODA“, o.p.s. 
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Domov není místo, kde bydlíš, ale místo, kde ti rozum� jí.  
 
 
 
 
 
 
V Orlové-Lutyni dne 20.5.2015 
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Úvodní informace 
 

Identifika � ní údaje 
 

Název:   D� m senior�  „POHODA“, o.p.s. 
Právní forma:  obecn�  prosp� šná spole� nost 
Adresa sídla:   Mládí 725, Orlová-Lutyn� , 735 14 
Telefon:   596 511 071 
Webové stránky:  www.pohoda-orlova.cz 
E-mail:   pohoda.orlova@seznam.cz 
I� :    25852051 
DI� :    CZ25852051 
Druh reg. slu�by:  Domov pro seniory 
Identifikátor slu�by:  3388167 
Cílová skupina:  senio�i 
Kapacita za�ízení:  31 
Registrace pro  
ošet�. a rehab. pé� i  87173000  
 
 
 

Statutární orgán 
 
� editelka:  Bc. Nad� �da Kubalová 
 
 

Správní a kontrolní orgány organizace 
 

Správní rada: 
 
P�edsedkyn� : Mgr. Dagmar Klimecká (do 5.11.2014) 
   � lenka  správní rady jmenovaná Radou m� sta Orlová 

Starobní d� chodce 
        
Místop�edsedkyn� : Ing. Miroslava Šromková 

Zam� stnání: tajemnice fakulty, Slezská univerzita Opava, 
Obchodn� -podnikatelská fakulta Karviná 

 
� lenka:  Mgr. Zde� ka Kucherková 

Zam� stnání: pedagog, Gymnázium a Obchodní akademie, 
Orlová, p.o. 

    
� len:   Mgr. Vladislav Szkandera (od 10.12.2014) 
   (jmenovaný Radou m� sta Orlová, nahradil ve správní rad�   

Mgr. Dagmar Klimeckou)  
   Zam� stnání: pastor Slezské církve evangelické  

                     
 
 Zasedání správní rady se v roce 2014 uskute� nilo  2 x. 
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Dozor � í rada: 
 
P�edseda:  Ing. Rostislav Šárek 
   Zam� stnání: pracovník pobo� ky � NB pro dohled nad finan� ním          
                                trhem 
 
Místop�edsedkyn� :  Marie Pustelníková 
   � lenka dozor� í rady jmenovaná Radou M� sta Orlová 
   Starobní d� chodce 
 
� lenka:  MUDr. Eva Bobáková 
   Starobní d� chodce 
    
 

Zasedání dozor� í rady se v roce 2014 uskute� nilo  2 x. 
 
 
 

Organiza � ní struktura organizace 
 
 
 

 
 
 
 
 

* Kategorie „Ostatní provozní pracovníci“ zahrnuje: 
 
- � idi� -údr�bá �, 
- uklíze� ky, 
- kucha�ka,  
- pradlena. 

 

 
� editelka  

 
Administrativn� - 

provozní pracovnice, 
ú� etní 

 

 
Vedoucí zdravotního 

úseku 

 
Instruktorka  
sociální pé� e 

  
Vedoucí sociálního 

úseku 

 
Zdravotní 

sestry 

 
Pracovníci 
v sociálních  

slu�bách 

 
Ostatní provozní 

pracovníci 
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Výro � ní zpráva o � innosti organizace 
 
Úvod 
 
Obecn�  prosp� šná spole� nost byla zapsána do rejst�íku obecn�  prosp� šných 
spole� ností, vedeného Krajským soudem v Ostrav� , dne 18.02.2000 v oddíle O, 
vlo�ce 110. 
 
D� m senior �  POHODA, o.p.s. je nestátní nezisková organizace po skytující 
sociální a ošet � ovatelskou pé � i cílové skupin � , kterou tvo � í obyvatelé m � sta 
Orlová starší 65 let, je� mají sní�enou sob � sta � nost zejména z d � vodu v � ku, 
zdravotního a sociálního stavu, a jejich� situace v y�aduje pravidelnou pomoc 
� i podporu fyzické osoby.  
 
Posláním  našeho domova je pomáhat lidem v seniorském v� ku, kte�í se ocitli 
v nep�íznivé sociální situaci tak, aby se dle svých mo�no stí za� lenili do b� �ného  
�ivota komunity ve m � st� , aby se vyhnuli sociální izolaci a nep�erušovali vztahové 
vazby s rodinou � i p�áteli.  
 
Sociální slu�by jsou poskytovány celoro � n�  a nep�etr�it � . 
 
Registrace sociální slu�by domov pro seniory byla s chválena dne 9.7.2007. 
 
 
1) Budova, zahrada 
 
Organizace poskytuje sociální slu�by spojené s bydl ením v � áste� n�  
zrekonstruované pronajaté budov�  (v majetku M� sta Orlová). Budova se nachází  
v okrajové � ásti  sídlišt�  a nále�í k ní p �ilehlý zahradní areál. Vnit�ní i venkovní 
prostory jsou �ešeny bezbariérov� , jedná se o objekt pavilónového typu, který je 
� len� n na 2 � ásti: 
 

- rekonstruovaná � ást – obytné pokoje u�ivatel �  slu�eb, pracovny personálu, 
spole� enské a sociální místnosti, jídelna, denní místnost personálu, 

- nerekonstruovaná � ást – technické a provozní zázemí – p�ípravna jídla, 
sociální za�ízení pro personál, sklady, šatna personálu, pohotovostní 
prádelna, kancelá�.  

 
Objekt domova i zahrada jsou p�ístupné bezbariérov� , zahrada je vybavena 
vhodným nábytkem a p�izp� sobena tak, aby cílové skupin�  maximáln�  vyhovovala a 
slou�ila od jara do podzimu k procházkám, k odpo � inku, ale také ke konání 
spole� enských akcí, po�ádaných domovem.   
 
Na konci roku byla provedena oprava koupelny pr� chozího pokoje v p�ízemí domova, 
a to tak, aby spl� ovala podmínku bezbariérovosti. � áste� n�  imobilní u�ivatelé, kte �í 
zde bydlí, mají k dispozici prostory, které mohou vyu�ívat i bez pomoci personálu.  
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Pokud se poda�í v další etap�  završit proces rekonstrukce pokoj�  v p�ízemí domova 
(koupelny ve dvoul� �kových pokojích), dosáhneme maximální mo�né 
bezbariérovosti, co� bude p �ínosné z hlediska zvyšování kvality poskytovaných 
sociálních slu�eb.  
 
 
2) Bydlení 
 
Kapacita Domu senior�  POHODA, o.p.s. je 31 l� �ek. V p�ízemí se nachází 7 
jednol� �kových a 3 dvoul � �kové pokoje, všechny s vlastním sociálním za �ízením 
(WC, sprchový kout, umyvadlo) a ú� elovým nábytkem. V prvním pat�e jsou pokoje 
� len� ny do box�  a nachází se zde 6 jednol� �kových a 6 dvoul � �kových pokoj � , je� 
jsou vybaveny základním nábytkem a umyvadlem s toaletní sk�í� kou. Sociální 
za�ízení v 1. pat�e je spole� né a je umíst� no na chodb� . U�ivatelé mají mo�nost 
dovybavit si pokoje vlastním nábytkem � i bytovými dopl� ky po konzultaci s vedením 
domova a pokud to dispozice pokoje umo� � uje. Všechny pokoje jsou vybaveny 
signaliza� ním za�ízením.  
 

 
3) U�ivatelé sociálních slu�eb 
 
K 31.12.2013 bylo v za�ízení umíst� no 31 u�ivatel �  sociálních  slu�eb, z toho 2 mu�i 
a 29 �en. Pr � m� rná ro� ní vyu�itelnost l � �ek dosáhla 99,7 % - p�íloha � . 1.  
 
Plán po� tu l� �kodn � :      11315  
L� �kodny - skute � nost:     11285  
Hospitalizace:               193 dn�  
Dovolenky:                 47 dn�  
 
V pr� b� hu roku 2014 ukon� ili pobyt v  za�ízení v d� sledku úmrtí 4 u�ivatelé, volná 
místa byla bez prodlení obsazována zájemci o slu�bu . K pobytu v pr� b� hu roku 2014 
nastoupily do za�ízení 4 osoby. 
 
Pr� m� rný v � k u�ivatel �  sociálních slu�eb se ve srovnání s r. 2013 zvýšil z 83,6 na 
84,4 let.  
 
V� ková struktura u�ivatel � :  
 
V� ková kategorie 66  -  75 let:   4 u�ivatelé 
V� ková kategorie 76  -  85 let: 13 u�ivatel �  
V� ková kategorie 86  -  95 let:  14 u�ivatel �  
 
P� ísp � vek na pé � i:  
P�ísp� vek na pé� i nále�í osobám, které jsou z d � vodu dlouhodob�  nep�íznivého 
zdravotního stavu závislé na pomoci p�i zvládání základních �ivotních pot �eb 
(mobilita, orientace, komunikace, stravování, oblékání a obouvání, t� lesná hygiena, 
výkon fyziologické pot�eby, pé� e o zdraví, osobní aktivity a pé� e o domácnost).   
 
Podle po� tu základních �ivotních pot �eb, které klient není schopen z d� vodu 
dlouhodob�  nep�íznivého zdravotního stavu zvládat, je dávka � len� na do stup��  
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závislosti na pé� i. P�i vy� izování dávky je klient� m nápomocna sociální pracovnice, 
agendu zabezpe� uje Ú�ad práce � R.  
 
P�ísp� vek na pé� i dle dostupných údaj�  k 31.12.2014 byl p�iznán všem 31 
u�ivatel � m, z toho: 
 
�   p�ísp� vek na pé� i I. stupn�   ve výši     800 K�      3 osoby    
�   p�ísp� vek na pé� i II. stupn�   ve výši   4000 K�      7 osob 
�   p�ísp� vek na pé� i III. stupn�   ve výši   8000 K�    12 osob 
�   p�ísp� vek na pé� i IV. stupn�   ve výši 12000 K�      9 osob 
 
Nárok na vratku pom� rné � ásti PNP vzniká p�i celodenním 24 hod. pobytu u�ivatele 
mimo za�ízení. Neplatí však v p�ípadech hospitalizace.  
 
  
P�ehled o vyu�ití kompenza � ních pom� cek:  
 
�  Invalidní vozík mechanický     23 u�ivatel �  
�  Invalidní vozík elektrický       1 u�ivatel 
�  Francouzské hole        2 u�ivatelé 
�  WC k�eslo                 11 u�ivatel �  
�  Antidekubitní matrace        7 u�ivatel �  
�  Nadstavec na WC               10 u�ivatel �  
�  Naslouchadlo        3 u�ivatelé 
�  Sprchovací �idle pojízdná                3 u�ivate lé 
�  Chodítko         6 u�ivatel �  
�  Mobilní koupací l� �ko      19 u�ivatel �  
�  Seda� ka do sprchy        6 u�ivatel �  
�  Klozetové k�eslo         8 u�ivatel �  
 
 
Struktura u�ivatel �  k 31.12.2014 z hlediska mobility:  
 
� Trvale upoutáni na l� �ko:        8 u�ivatel �  
� Mobilní s pomocí druhé osoby nebo s vyu�itím  pom � cek: 23 u�ivatel �  
 
V pé� i o u�ivatele slu�eb a p �i manipulaci s nimi jsou vyu�ívány pom � cky jako 
elektrický zvedák, hydraulická �idle, mobilní koupa cí Arjo l� �ko, koupací k �eslo 
Carendo, madla, dvoustup� ové sch� dky, koupací �idle, �eb �í� ky do postelí, 
glukometr, hrazdi� ky, protiskluzové podlo�ky apod. Pro úlevu od boles tivých stav�  se 
pou�ívá bioptronová lampa.  
 
Ka�dý u�ivatel sociálních slu�eb má s poskytovatele m písemn�  uzav�enu Smlouvu o 
poskytování sociálních slu�eb. Smlouvu lze písemn �  oboustrann�  m� nit, dopl� ovat, 
ale i vypov� d� t. 
 

Výsledky práce s u�ivateli slu�eb 
 

Individuální plánování: Domov má vypracován v písemné podob�  systém 
individuálního plánování.  Ú� elem individuálního plánování pr� b� hu poskytování 



 7

slu�eb je zajistit jejich poskytování v souladu s p �edem vyjednanými individuálními 
pot�ebami a osobním cílem u�ivatele tak, aby slu�by p �ispívaly k �ešení jeho 
nep�íznivé �ivotní situace. Cílem individuálního plánov ání je zachovávat v dohodnuté 
mí�e takový zp� sob �ivota, na jaký byl u�ivatel zvyklý p �ed p�ijetím do našeho 
za�ízení. 
 
Ka�dý u�ivatel má svého klí � ového pracovníka, který ve spolupráci s klientem 
sestaví klient� v individuální plán. Ten je pr� b� �n �  aktualizován a vyhodnocován 
(� tvrtletn� ). Klí� oví pracovníci zm� ny aj. zapisují do záznamových list� , které jsou 
sou� ástí individuálního plánu. Klí� ové pracovníky metodicky vede sociální 
pracovnice. 
 
Dle výsledk�  vyhodnocení Barthelova testu základních všedních � inností je patrné, 
�e v pr � b� hu roku 2014 nebyly zaznamenány u 20 u�ivatel �  zm� ny stavu,  u 2 
u�ivatel �  došlo ke zlepšení, u 9 u�ivatel �  došlo ke zhoršení. Test obsahuje tyto 
základní � innosti: najedení, napití, oblékání, koupání, osobní hygiena, kontinence 
mo� i, kontinence stolice, pou�ití WC, p �esun (l� �ko, �idle), ch � ze po rovin� , ch� ze po 
schodech. Testování však zahrnuje odlišnou škálu úkon�  pé� e o vlastní osobu, ne� 
jsou  hodnoceny za ú� elem p�ísp� vku na pé� i, jeho výsledky proto nekorespondují 
s výší p�iznaného p�ísp� vku na pé� i.  
 
 
Aktivizace:  Nabídku aktiviza� ních � inností a volno� asových aktivit u�ivatel � m 
zabezpe� uje instruktorka sociální pé� e. Klienti m� li v pr� b� hu roku mo�nost b � hem 
dne vypl� ovat volný � as aktivní ú� astí na r� zných zájmových skupinových � i 
individuálních � innostech. Jednalo se o � innosti arteterapeutické, ergoterapeutické, 
tane� ní terapii, hudební odpoledne, cvi� ení pam� ti, zdravotní t� lesnou výchovu, 
spole� enské hry. P�i t� chto pravidelných � innostech si u�ivatelé slu�eb upev � ují a 
posilují v� domí vlastní hodnoty a d� stojnosti. Dochází nejen k navazování kontakt� , 
zapojení se do skupiny, komunikaci, k pr� b� �nému �ešení problém� , k rozvoji jemné 
motoriky, ale i k celkovému obohacení a rozvoji osobnosti. 
 
 
Evidence �adatel �  o umíst � ní 
  
Podmínky k umíst� ní u�ivatel �  sociálních slu�eb do domova jsou stanoveny ve 
Vnit�ním �ádu Domu senior�  „POHODA“, o.p.s., ve�ejnosti jsou p�ístupné na 
webových stránkách za�ízení. Zájemci o slu�bu mohou informace získat také  
telefonicky � i p�i osobní návšt� v� , kdy jim umo�níme i prohlídku domova.   
 
V p�ípad� , �e je �ádost zaevidována, v co nejkratší dob �  od podání �ádosti 
provádíme sociální šet�ení, jeho� hlavním cílem je zjistit skute � nou pot�ebnost a 
rozsah pé� e. Výb� r u�ivatel �  k p�ijetí k pobytu provádí sociální pracovnice na 
základ�  podklad� , získaných p�i sociálním šet�ení, a to ve spolupráci s �editelkou 
domova.  V pr� b� hu roku 2014 jsme evidovali 29 neuspokojených �ádos tí o umíst� ní 
z d� vodu plné obsazenosti domova.  
 
Pokud �adatel nespl � uje podmínky p�ijetí, jsou mu písemn�  sd� leny d� vody 
zamítnutí �ádosti.  
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4) Rozsah poskytovaných sociálních slu�eb 
(odpovídají výši m� sí� ní úhrady za pobyt a stravu) 
 
�  bydlení 

- � áste� né za�ízení pokoj�  a standartní vybavení spole� ných místností, 
- úklid pokoj�  (mytí oken, údr�ba záclon, vysávání, vytírání podl ah, utírání 

prachu, úklid sk�íní, mytí dve�í, úklid sociálního za�ízení),  
- vým� na a praní lo�ního i osobního prádla,  
- v� trání,  
- zalévání kv� tin,  
 

�   stravování   
- 5 x denn�  (snídan� , dopolední nápoj, ob� d, sva� ina, ve� e�e), z toho 3 x 

vlastní p�íprava jídla a výdej, 1 x výdej ob� du zhotoveného externí firmou), na 
p�ání klienta 2. ve� e�e (diabetik), celodenní pitný re�im 

 
�  zdravotní a ošet � ovatelská pé � e 

- pomoc p � i zvládání b � �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu (pomoc p�i 
oblékání a svlékání, pomoc p�i p�esunu na l� �ko nebo vozík, pomoc p �i 
vstávání z l� �ka, uléhání � i zm� ny poloh, pomoc p�i podávání jídla a pití, 
pomoc p�i prostorové orientaci a samostatném pohybu),  

- pomoc p � i osobní hygien �  � i vytvo � ení podmínek pro osobní hygienu      
(pomoc p�i úkonech s ní spojených, pomoc p�i základní pé� i o vlasy a nehty, 
pomoc p�i pou�ití WC),  

- sociáln �  terapeutické � innosti, vedoucí k rozvoji nebo udr�ení osobních a 
sociálních schopností a dovedností,  

- zdravotní pé � e (zajišt� ní a zprost�edkování léka�ského ošet�ení, p�evazy, 
ošet�ení dekubit� , zajiš�ování a podávání lék� , ošet�ovatelská rehabilitace – 
polohování, vertikalizace, nácvik ch� ze), 

 
�  aktiviza � ní � innosti  (skupinové � i individuální – dle výb� ru u�ivatel � ) 

- ergoterapeutické, 
- arteterapeutické, 
- hudebn� -pohybová terapie, 
- hudební terapie, 
- trénink pam� ti, 
- zdravotní t� lesná výchova., 
- pomoc p�i obnovení � i upevn� ní kontaktu s p�irozeným sociálním prost�edím,  
- nácvik a upev� ování motorických, psychických  a sociálních schopností a 

dovedností, 
- zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím, 

 
�  sociální podpora 
      -    pomoc p�i zprost�edkování p�ísp� vk�  na pé� i,  

- vedení evidence pen� �ních prost �edk� , 
- poskytování informací zájemc� m o slu�bu, sociální šet �ení,  
- základní sociální poradenství,  
- pomoc p�i vy�izování osobních zále�itostí,  
- pomoc p�i uplat� ování práv a oprávn� ných zájm� .  
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1 x m� sí� n�  zprost�edkováváme externí pedikérské a kade�nické slu�by. 
 

 
6) Partnerství a spolupráce  
 
Usilujeme o to, aby senio�i neztráceli kontakt se spole� ností, aby byli sou� ástí 
ve�ejného �ivota, abychom jim zajistili co mo�ná nejši rší nabídku kulturního a 
spole� enského vy�ití.  

 
6.1 Spolupráce s okolními poskytovateli 
 
V roce 2015 jsme navázali na ji� v minulých letech zapo� atou partnerskou spolupráci 
s polským Domem Pomocy Spolecznej v Gorzycach a s Domovem pro seniory 
Kamenec Ostrava. V rámci projektu „Polsko-� eské setkávání, souseda bli�ší 
poznávání“, jsme realizovali aktivity, které byly p�ínosné pro u�ivatele, ale i 
zam� stnance. Na spolufinancování se podílel ERDF. Podrobn� ji viz � ást � . 16 VZ – 
Dotace, granty, projekty.   
 
Neopomíjíme však poskytovatele sociálních slu�eb, k te�í p� sobí ve m� st�  Orlová, 
s nimi� také udr�ujeme dobré p �átelské vztahy. P�idanou hodnotou setkání místních 
obyvatel je, �e se potkají sousedé, kamarádi, spolu �áci, kte �í se dlouhá léta nevid� li. 
P�ijali jsme pozvání Sociálních slu�eb m � sta Orlová na karneval, také jsme se 
ú� astnili festivalu Orlovské múzy, který byl svým rozsahem i obsahem ojedin� lý a 
sdru�oval zástupce poskytovatel �  sociálních slu�eb, kte �í p� sobí nejen v Orlové, ale i 
v blízkém okolí. Domov Vesna po�ádal „Námo�nický ples“ a v pr� b� hu roku také 
poskytl prostory k po�ádání odborných besed a p�ednášek pro seniory, jen� se 
konaly v rámci prevence kriminality a pé� e o zdraví.  
 
6.2 Spolupráce s místními farnostmi 
 
Zprost�edkováváme u�ivatel � m našich slu�eb návšt � vy evangelického pastora a 
katolického kn� ze, kte�í domov navšt� vují p�edevším v p�edvelikono� ním a 
p�edváno� ním období a poskytují jim duchovní podporu.  
 

 
6.3 Spolupráce s M � stem Orlová 
 
M� sto Orlová je jedním ze zakladatel�  o.p.s. a ka�doro � n�  se podílí na 
spolufinancování provozu domova neinvesti� ními dotacemi.  M� stský ú�ad Orlová 
nezapomíná na své obyvatele p�i oslav�  významných �ivotních jubileí, starosta 
m� sta navšt� vuje naše u�ivatele osobn �  a blahop�eje jim. Spolupracujeme s Ú�adem 
práce v Orlové p�i vy� izování p�ísp� vk�  na pé� i a jiných výhodách ZTP.  
 
Komunitní plán m � sta:  Domov se podílí aktivn�  na procesu komunitního plánování, 
zajímá se o problematiku senior� , jsme � leny pracovní skupiny Senio�i. Sociální 
slu�by, p � sobící ve m� st� , m� ly mo�nost prezentace na akci „Korálky sociálních 
slu�eb“, která se konala v 06/2014 v prostorách Dom ova Vesna. Cílem bylo 
informovat ve�ejnost o nabídce slu�eb ve m � st�  a vyzdvihnout význam sociální práce 
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pro spole� nost. Ocen� ní práce pracovník�  v sociální oblasti bylo významným 
spole� enským aktem, na jeho� p �íprav�  a samotném pr� b� hu m� lo komunitní 
plánování nemalý podíl. Jeliko� se �editelka domova paní Nad� �da Kubalová 
dlouhodob�  podílí na tvorb�  koncepce pé� e o seniory ve m� st�  Orlová a vyvíjí 
nemalé úsilí v budování a posilování mezigenera� ních vztah� , byla za D� m senior�  
„POHODA“, o.p.s. nominována a slavnostn�  ocen� na.  
 
Zdravé m � sto Orlová:   

- B� h za zdravím - sou� ástí doprovodného programu byla prezentace všech 
sociálních slu�eb m � sta Orlová,  

- Kv� tinový den – prodej kv� tin na podporu Ligy proti rakovin� ,  
- Fórum zdravého m� sta.  

 
Také ostatní m� stské instituce nám vycházejí vst�íc. D� m kultury m� sta Orlová 
pravideln�  informuje obyvatele domova o p�ipravovaných akcích. Pracovnice 
m� stské knihovny zase pravideln�  dochází do domova a zprost�edkovávají našim 
u�ivatel � m záp� j� ku knih.   
 
 
6.4 Spolupráce s Dobrovolnickým centrem ADRA 
 
V pr� b� hu roku pokra� ovala spolupráce s DC Adra, poda�ilo se nám rozší�it základnu 
dobrovolník� , kte�í v� nují zcela nezištn�  sv� j volný � as pot�ebným. Zapojili jsme se 
do projektu Dobrá duše, jeho� cílem bylo podpo �it rozvoj dobrovolnických aktivit a 
ocenit dobrovolníky – seniory. Naše „dobrá duše“ paní V� ra Böhmová (80 let) získala 
v tomto projektu slavnostní ocen� ní na celonárodní úrovni.  V pr� b� hu roku se 
koordinátorka dobrovolník�  ú� astnila spolu s našimi 5 dobrovolnicemi 2 supervizí. 
Zástupci domova byli také p�ítomni na sklonku roku slavnostnímu aktu, na n� m� 
Dobrovolnické centrum ADRA pod� kovalo dobrovolník� m za jejich práci a ocenilo ty 
nejlepší.  Vá�íme si práce dobrovolník �  v  domov� , kte�í našim u�ivatel � m nezištn�  
v roce 2014 v� novali 260 hodin ze svého volného � asu b� hem 165 návšt� v.  

 
 
6.5 Spolupráce se zdravotnickými za � ízeními 
 
Naše za�ízení úzce spolupracuje s ordinacemi praktickými i odborných léka��  dle 
p�ání a pot�eb u�ivatel � . V� tšina léka��  dochází za svými pacienty do domova, 
zm� ny a pot�eby klient�  konzultují se zdravotnickým personálem. Akutní i následnou 
zdravotní pé� i zajiš�ují zdravotnická za�ízení dle rozhodnutí ošet�ujících léka�� .  
 
Výkony zdravotní pé � e: Jsme smluvními partnery Všeobecné zdravotní pojiš�ovny, 
Revírní bratrské pokladny, � eské pr� myslové zdravotní pojiš�ovny a Zdravotní 
pojiš�ovny Ministerstva vnitra � R, nebo�  provádíme úkony ošet�ovatelské pé� e, které 
jsou indikovány léka�em. Provedené úkony jsou následn�  hrazeny ze zdravotního 
pojišt� ní našich klient� .  
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6.6 Spolupráce s rodinnými p � íslušníky obyvatel 
 
Spolupráce zam� stnanc�  domova s rodinnými p�íslušníky u�ivatel �  našich slu�eb je 
dlouhodob�  hodnocena velmi kladn� . Návšt� vy mají mo�nost denního vstupu do 
za�ízení prost�ednictvím � ipových karet, a to v dob�  od 8,00 do 18,00 hod., po 
domluv�  se slu�bu konajícím personálem kdykoliv. Rodinní p �íslušníci jsou ochotni 
pomoci svým blízkým p�i jednoduchých osobních asistencích, doprovázejí je do 
kostela, k léka�i, chodí s nimi na procházky. Naprostá v� tšina rodinných p�íslušník�  
se zajímá o aktuální d� ní v domov�  a sna�í se s námi dle mo�ností spolupracovat, o 
� em� sv � d� í jejich p�ítomnost na n� kterých akcích v domov�  i mimo n� j.  Rodiny 
také umo� � ují svým blízkým pobývat ve vlastních rodinách, n� kte�í u�ivatelé si však 
ji� zm � nu místa pobytu p�íliš nep�ejí, co� je v�dy respektováno. 
 
7) Mezigenera � ní vztahy 
 
Vyvíjíme maximální úsilí k obnov�  p�irozených vztah�  nap�í�  generacemi, v duchu 
myšlenky „Rodi�  dít� ti a pak dít�  rodi�� m“. Proto udr�ujeme kontakty nejen 
s místními školami a organizacemi pro d� ti a mláde�. Mezi dlouhodobé partnery 
našeho za�ízení pat�í:  

- Mate�ská škola Radost, s. r. o.,Orlová (Velikonoce, MD�,  Den matek, Den 
senior� , Vánoce),  

- Základní škola U Kapli� ky Orlová (záv� r školního roku, Vánoce), 
- D� tský domov se školou T� rlicko (tématická vystoupení v pr� b� hu roku),  
- Gymnázium a Obchodní akademie Orlová (asistence student�  – doprovody).  

 
 
8) Sout � �e 

 
Je p�irozené, �e � lov� k je tvor sout� �ivý, proto se naši u�ivatelé rádi zapojují do 
r� zných sout� �í. Aktiviza � ní pracovnice nebo sami u�ivatelé vyhledávají p �íle�itosti 
k sout� �ení.  
 
Je tradicí, �e se ka�doro � n�  zapojujeme do sout� �í, které vyhlašuje u p �íle�itosti 
velikono� ních (O nejkrásn� jšího jarního motýla – získali jsme 1.místo) a váno� ních 
výstav (O nejzda�ilejšího and� la – získali jsme 1.místo) D� m kultury m� sta Orlová.  
 
V rámci projektu „Polsko-� eské setkávání, souseda bli�ší poznávání“ jsme po �ádali 
fotografickou sout� � „Návraty“ o nej ….foto z projektových aktivit. Hl asování trvalo 10 
dní a probíhalo on-line. Vít� zná fotografie je sou� ástí obrazové p�ílohy VZ.  
 
9) Dárcovství  
 
Celková výše získaných finan� ních dar�  v roce 2014 � inila 3,5 tis. K� . Z hlediska 
celkových p�íjm�  je to polo�ka zanedbatelná, nicmén �  máme radost z toho, �e se 
nám da�í získávat finance na zkvalit� ování sociální pé� e i touto cestou. Proto naše 
pod� kování proto pat�í:  
 
p. Hana Kozáková:   2.500,-- K�  
p. Marie � íhová:   1.000,-- K�  
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O podpo�e darujících subjekt�  informujeme širokou ob� anskou ve�ejnost na výv� sce 
ve vestibulu budovy, ob� asn�  i v � láncích Orlovských novin. P�ijaté dary byly 
smyslupln�  vyu�ity ke zlepšování kvality �ivota u�ivatel �  a podmínek v domov� . 
 
10) � lenství v profesních organizacích 
 
Po mnoho let jsme � leny Asociace poskytovatel �  sociálních slu�eb � R, co� nám 
p�ináší nemalý efekt v podob�  aktuální informovanosti o d� ní v sociální oblasti, 
ú� astníme se odborných setkání, konferencí a seminá�� , které po�ádá asociace pro 
své � leny. Všichni zam� stnanci domova mají k dispozici informace o vývoji a 
zm� nách v sociálních slu�bách z odborných � asopis�  Sociální pé� e, Reziden� ní 
pé� e a List�  sociální práce.   
 
 
11) Publicita organizace  
 
�  Ro� enka m� sta Orlová 2014, 
�  místní tisk – Orlovské noviny, 
�  webové stránky – www.pohoda-orlova.cz, 
�  celom� stská akce poskytovatel�   - Korálky sociálních slu�eb,  
�  � asopis Sociální slu�by,  
�  webové stránky – www.znackakvality@info.cz.   
�  webové stránky Svazu m� st a obcí � R – p�íklady dobré praxe v projektovém 

�ízení,  
�  festival Orlovské múzy – krátký program u�ivatel �  s ukázkou volno� asové aktivity  
 
 
12) Údaje o zam � stnancích 
 
Organizace má vytvo�en stabilizovaný pracovní tým, k 31.12.2014 zam� stnávala  21 
kmenových zam� stnanc� , z toho 13 v p�ímé pé� i o u�ivatele (nep �etr�itý provoz). 
Po� et zam� stnanc�  p�epo� tený na pracovní úvazky: 20,5.  Meziro� n�  došlo 
k navýšení po� tu pracovník�  v p�ímé pé� i, nebo�  to vy�adoval provoz domova (vyšší 
nároky na rozsah poskytované pé� e u klient� , trvalé zhoršení zdravotních stav� , 
k 31.12.2014 všichni u�ivatelé byli p �íjemci p�ísp� vku na pé� i).  
 
V pr� b� hu roku organizace dle pot�eby vyu�ívala institut „Dohody o provedení práce“  
- údr�ba, zástup v dob �  � erpání �ádné dovolené kmenových zam� stnanc� , nutri� ní 
poradkyn� , úklid venkovních prostranství  v celkovém rozsahu 1341 hodin.  
 
   
13) Vzd� lávání a r � st odbornosti zam � stnanc �  
 
Název seminá � e  Po� et 

ú� astník �  
Supervize (ú� ast: pracovníci p�ímé pé� e) – celkem 5x   
Vyu�ití expresivních technik v sociální práci 1 
Mobilní snoezelen, malování technikou Mandal 9 
Model pé� e o seniory v PL a � R 7 
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D� lání je lék – aktiviza� ní terapie 7 
Problémy v domovech pro seniory, stres v zam� stnání 9 
Model pé� e o seniory v PL a � R II.  8 
� ešení konfliktních situací 3 
Spolupracující tým 3 
Stravování a provoz v sociálních slu�bách 2 
VI. výro� ní kongres poskytovatel�  soc. slu�eb 2 
Komunikace s klienty sociálních slu�eb s d � razem na inkontinenci 2 
P�íklady a postupy ú� tování neziskových organizací 1 
Standardy prakticky  2 
Školení pro �editele a ekonomy poskytovatel�  sociálních slu�eb 1 
� lov� k jako jedine� ná bytost 1 

Vedení domova d� sledn�  sleduje dodr�ování zákonné povinnosti celo�ivotníh o 
vzd� lávání pracovník�  v sociálních slu�bách. Vedením agendy je pov �� ena sociální 
pracovnice. Certifikáty a osv� d� ení jsou evidovány ka�dému zam � stnanci v jeho 
vzd� lávacím spise. V roce 2014 absolvovali všichni pracovníci v p�ímé pé� i o 
u�ivatele minimáln �  24 vzd� lávacích hodin.  

Poznatky ze vzd� lávacích akcí, ale i získané samostudiem z odborných knih a 
� asopis�  (nakladatelství: Grada, Portál, Anag, � asopisy: Sociální pé� e, Reziden� ní 
pé� e, Zpravodaj AÚSP…) zam� stnanci p�edávali na pracovních poradách kolegyním 
a sna�ili se aplikovat p �íklady dobré praxe.  
 
Zam� stnanci, kte�í vlastní � idi� ské oprávn� ní, absolvovali na pracovišti školení � idi��  
pro �ízení referentských vozidel, stejn�  tak dbáme na pravidelná školení bezpe� nosti 
práce a po�ární ochrany.  
 
 
14) Informa � ní tok  

 
P�edávání d� le�itých zm � n a novinek probíhá p�i ka�dém st �ídání sm� n. Další 
zp� sob p�edávání informací je prost�ednictvím sešitu vzkaz�  a nást� nky na sestern� . 
Pracovníci THP si p�edávají n� které typy informací písemn�  elektronicky. Pravideln�  
1 x m� sí� n�  se konají provozní a klientské porady kolektivu. Se zápisy z porad jsou 
zam� stnanci písemn�  seznamováni. Zam� stnanci, kte�í se ú� astní externích 
seminá�� , seznamují s d� le�itými informacemi další � leny pracovního týmu na 
pracovních poradách.  
 
M� sí� ník „Okénko do Pohody“: domov vydává 1 x m� sí� n�  � asopis, v n� m� mohou 
u�ivatelé najít p �ipomínku významných dn�  a státní svátk� , ale i r� zné zajímavosti, 
vtípky, rubriky, k�í�ovky a rébusy.  
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15) � innost kontrolních orgán � , šet � ení 
 
V roce 2014 prob� hly:  
 
�  kontrola Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje  se zam�� ením 
na stravovací provoz,  
 
�  kontrola VZP zam�� ená na správnost vykazování zdravotní pé� e za období 
02/2013 – 02/2014. 
 
�  kontrola VZP zam�� ená na platby pojistného zdravotního pojišt� ní za období 
5/2010 – 9/2014. 
 
Kontrolní zprávy jsou zalo�eny v �editelce domova.  
 
 
16) Dotace, granty, projekty  
 
Financování spole� nosti je zajiš�ováno vícezdrojov� . Vlastními zdroji p�íjm�  jsou 
úhrady klient�  za pobyt a stravu a p�íjmy z p�ísp� vk�  na pé� i, tyto jsou však 
k zajišt� ní provozu domova nedostate� né. Organizace se aktivn�  zapojuje do 
dota� ní a grantové politiky a usiluje tak o získání pot�ebných finan� ních prost�edk�  
pro zajišt� ní chodu domova i zvyšování kvality slu�eb. V  roce  2014 jsme zpracovali 
a p�edlo�ili celkem 8 projektových �ádostí , z nich� 5 bylo podpo �eno a realizováno.  

 
P� ehled realizovaných projekt � : 

 
Poskytovatel: M � sto Orlová 
Ú� el: Úhrada provozních náklad�  Domu senior�  „POHODA“, o.p.s. na 

rok 2014 
   (neinvesti� ní dotace) 
Výsledek:  úsp � šný  – skute� n�  vy� erpáno 250 tis. K �    

(� áste� né pokrytí provozních náklad�  – teplo, voda) 
 
 
Poskytovatel: Ministerstvo práce a sociálních v � cí � R 
Zprost � edkovatel:  Moravskoslezský kraj 
Ú� el: � áste� ná úhrada mzdových náklad�  Domu senior�  „POHODA“, 

o.p.s. v roce 2014  
 (neinvesti� ní dotace) 
Výsledek:   úsp � šný  – skute� n�  vy� erpáno 1 605,7 tis. K �   

(� áste� né pokrytí mzdových náklad� ) 
  
Poskytovatel: M � sto Orlová 
Ú� el:   „Koulování v máji“  (akce pro seniory) 

(neinvesti� ní dotace) 
Výsledek:  úsp � šný – skute � n�  vy� erpáno 4 tis. K �    
 
V rámci projektu jsme p�ipravili netradi� ní sportovní klání s kulatým ná� iním pro 
obyvatele domova i hosty. Došlo k setkání zástupc�  senior�  orlovských 
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poskytovatel�  a zástupc�  partnerských organizací z polského p�íhrani� í, které m� lo 
za cíl jednak posílit partnerství všech organizací a ukázat senior� m, �e sportovat lze 
v ka�dém v � ku i s handicapem. Sou� ástí byl kulturní program.  
 
Poskytovatel: Ú � ad práce � R 
Ú� el:   aktiviza� ní pracovní p�íle�itost (sezónní zahradnické práce) 
   (neinvesti� ní dotace) 
Výsledek:  úsp � šný – skute � n�  vy� erpáno 14,4 tis. K � .  
 
 
Poskytovatel: Evropský fond pro regionální rozvoj 
Ú� el:   „Polsko-� eské setkávání, souseda bli�ší poznávání“ 
   (neinvesti� ní dotace) 
Výsledek:  úsp � šný – odhadovaná výše dotace: 105 tis. K � .  
 
V rámci trvajícího � esko-polského p�íhrani� ního partnerství jsme realizovali 
projektové aktivity pro u�ivatele i zam � stnance. Pokra� ující projekt „Polsko-� eské 
setkávání – partnera bli�ší poznávání“ je prohloube ním spolupráce projektových 
partner�  – Domova pro seniory Kamenec Ostrava a Domu Pomocy Spo
ecznej 
Gorzyce a byl zam�� en na poznání euroregion�  T� šínské Slezsko a Silesia. 
Zahrnoval celkem 10 aktivit, p�i nich� jsme šli po stopách spole � ných ko�en� , 
poznávali historii, �emesla, památky a ochutnávali krajové speciality. Hlavním cílem 
projektu byla integrace senior�  do spole� nosti a teambuilding pracovník�  domov�  
pro seniory. Více informací na www.pohoda-orlova.cz/projekty.  

 
Nepodpo � ené projekty: 

 
 
Poskytovatel: Moravskoslezský kraj 
Ú� el: Podpora fyzického a duševního zdraví senior�   
   (neinvesti� ní dotace) 
Výsledek:   neúsp � šný, nerealizováno 
 
Poskytovatel: Moravskoslezský kraj 
Ú� el: P�estavbou ke zvýšení kvality  
   (investi� ní dotace) 
Výsledek:   neúsp � šný, nerealizováno 
 
Poskytovatel: Moravskoslezský kraj 
Ú� el: Dobré jídlo a pití posílí kvalitu �ití   
   (neinvesti� ní dotace) 
Výsledek:   neúsp � šný, nerealizováno 
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Výro � ní zpráva o hospoda � ení organizace 
 
D� m senior�  „POHODA“, o.p.s. vykonával v roce 2014 pouze hlavní � innost, 
výsledkem hospoda�ení byl zisk ve výši  109.863,08 K � .   
 
 
 

 Struktura náklad �  za rok 2014 (v tis. K � ) 
 

Druh nákladu � ástka  
Spot�eba materiálu 708 
Spot�eba energie 144 
Spot�eba ost. nesklad. dodávek (teplo, voda, plyn) 592 
Opravy a udr�ování    349 
Cestovné 10 
Ostatní slu�by (audit, prádlo, vzd� lávání, telekomunikace, 
odpady, revize, poštovné, nájem, strava, DDNM, závodní PP, 
servis, pojistné...)  

945 

Mzdové náklady 4036 
Zákonné sociální pojišt� ní 1343 
Dan�  a poplatky 6 
Jiné ostatní náklady 34 
Odpisy dlouhodobého hmot. a nehmot. majetku  299 
� lenské p�ísp� vky 4 
Celkové náklady  8470 
 
 
Komentá� k vybraným polo�kám:  

- Spot � eba materiálu : meziro� ní nár� st o 66 tis. K� , obnova drobného inventá�e, 
nákup OOPP, rozpo� továno: 635 tis. K� , rozpo� et p�ekro� en. 
 

- Opravy a údr�ba : rozpo� et p�ekro� en, rozpo� továno 60 tis. K� , zahrnuta 
neplánovaná pot�ebná oprava sociálních za�ízení v p�ízemí domova a malování 
schodiš�  v objemu 218 tis. K� .  

 
- Mzdové náklady v � etn�  odvod � : meziro� ní nár� st o 367 tis. K� , od� vodn� ní v 1. 

� ásti VZ – bod 12, rozpo� továno: 5.599 tis. K� , rozpo� et nep�ekro� en.  
 

Celkové pr� m� rné neinvesti� ní náklady na 1 l� �koden � inily 750,-- K� , co� 
p�edstavuje meziro� ní nár� st o 47,-- K�  na 1 l� �koden.   

 
Srovnání zobrazuje graf � . 1: Pr� m� rné neinvesti� ní náklady na 1 l� �ko/den v K � .  
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Graf � . 1:  
 

 
 

 
Mzdové náklady : Jeliko� mzdové náklady jsou ka�doro � n�  v organizaci významnou 
nákladovou polo�kou (v roce 2014 tvo �ily 47,7 % z celkových náklad� ), jsou 
zachyceny v grafech � . 2 a 3. Základní mzda pracovník�  byla navýšena k 1.7.2014, 
zárove�  také meziro� n�  vzrostl po� et pracovník�  v p�ímé pé� i o klienty. Pot�eba 
navýšit stav pe� ujícího personálu souvisí s rostoucími nároky na poskytování kvalitní 
a komplexní pé� e o klienty, rostoucí pot�ebnost pé� e je p�ímo úm� rná zvýšenému 
objemu p�ísp� vk�  na pé� i.  
 
Výše celkových mzdových náklad�  (hrubá mzda a odvody na sociální a zdravotní 
pojišt� ní) statutárního zástupce v r. 2014:  501.960,-- K� .  
 
Graf � . 2: 
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Graf � . 3: 
 

 
 
 

Re�ijní náklady : zahrnují spot�ebu elektrické energie, spot�ebu tepla, vody a 
zemního plynu. Pokles výše re�ijních náklad �  je nejmarkantn� jší u náklad�  za teplo, 
ve srovnání s r. 2013 úspora 98 tis. K� .  Faktorem, který ovlivnil úsporu, nebylo 
spot�ebované mno�ství, ale jeho cena – viz grafy � . 4 a 5.  
 
 
 
Graf � . 4: 
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Graf � . 5: 
 
 

 
 
 
 
 

P� ehled výnos �  za rok 2014 (v tis. K � ) 
 

Druh výnosu � ástka  
Tr�by z prodeje slu�eb 6549  
Zú� tování fond�  36 
Ostatní výnosy  8 
Úroky 4 
P�ísp� vky, dary 4 
Provozní dotace: z toho:  1979 

- M� sto Orlová 254 
- MPSV � R 1606 
- Ú�ad práce � R 14 
- ERDF 105 

Celkem  8580 
 
Polo�ka „Tr�by z prodeje slu�eb“ zahrnuje:  

- platby klient�  za pobyt a stravu ve výši 3 184 265,00 K� , 
- p�ísp� vky na pé� i ve výši 2 807 686,00 K� ,  
- výkony zdravotní pé� e ve výši 401 269,20 K� , 
- refakturace za teplo, vodu, soukromé jízdy, stravu zam� stnanc� , poplatky za 

hospitalizace klient�  ve výši 154 979,74 K� .  
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Graf � . 6: 
 

 
 
V meziro� ním srovnání došlo k nár� stu výnos�  z p�ísp� vk�  na pé� i o 241 tis. K� .  
Vyšší stupn�  závislosti na pé� i korespondují s výší p�iznaného p�ísp� vku na pé� i. 
Z výsledku Barthelova testu vyplývá, �e došlo v pr � b� hu roku ke zhoršení stavu u 9 
u�ivatel � , co� je v p �ímé závislosti na zvýšené pot�eb�  pé� e.  
 
Výpo� et podílu jednotlivých finan� ních zdroj�  na celkových p�íjmech:  

- úhrady za pobyt a stravu:     37,1 %,  
- p�ísp� vek na pé� i:      32,7 %,  
- výkony zdravotní pé� e:       4,7 %,  
- dotace M� sta Orlová:      3,0 %, 
- dotace ÚP:         0,2 %, 
- dotace MPSV � R:     18,7 % 
- dotace ERDF:        1,2 %, 
- ostatní:         2,4 %   

    
 

Informace o vývoji a stavu fond �  k 31.12.2014 
 
Ú� et 911 – fondy: 54.323,90 K�  (zde je ú� továno o technickém zhodnocení budovy - 
v majetku M� sta Orlová, realizovaném z dotace M� sta Orlová v r. 2001- zvuková 
signalizace. Budovu má o.p.s. v pronájmu a vlastník – M� sto Orlová, nedalo souhlas 
s odepisováním).  
 

Stav pohledávek a závazk �  k 31.12.2014 (v K � ) 
Pohledávky:  
 
Odb� ratelé 28 142,00 
Zdravotní pojiš�ovny -23 656,70 
Poskytnuté provozní zálohy 149 740,00 
Ostatní pohledávky  12 649,00 
Náklady p�íštích období  14 554,00 
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P�íjmy p�íštích období 4 652,30 
Dohadné ú� ty aktivní  105 139,64 
 
Po lh� t�  splatnosti nejsou �ádné pohledávky, jedná se pouze  o pohledávky 
krátkodobé.  
 
Pohledávky za zdravotními pojiš�ovnami: v rámci ro� ního vyú� tování VZP: sní�ení 
tr�eb o 59.649,04 K �  – promítnuto v z� statku k 31.12.2014. 
 
Závazky:  
 
Dodavatelé 104 041,50 
Ostatní závazky 7 166,00 
Zam� stnanci 334 221,00 
Da� ový závazek 34 993,00 
Sociální a zdravotní pojišt� ní  190 904,00 
Výdaje p�íštích období 353 378,45 
Dohadné ú� ty pasivní  70 000,00 
 
Po lh� t�  splatnosti nejsou �ádné závazky.  
 
 
Ú� etní jednotka nem� la k 31.12.2014 splatné závazky pojistného na sociálním 
zabezpe� ení a p�ísp� vku na státní politiku zam� stnanosti ani ve�ejného zdravotního 
pojišt� ní. Ú� etní jednotka takté� nem � la k 31.12.2014 evidovány da� ové nedoplatky 
u místn�  p�íslušných finan� ních orgán� . 
 

Stav a struktura majetku k 31.12.2014 (v tis. K � ) 
 

Ú� et Aktiva  Stav k  31.12.2014 
018 Drobný dlouhod. nehmotný  majetek (DDNM) 19 
021 Stavby 1051 
022 Samost. movité v� ci a soubory movitých v� cí 1667 
028 Drobný dlouhodobý hmotný majetek (DDHM) 2915 
078 Oprávky k DDNM -19 
081 Oprávky ke stavbám -322 
082 Oprávky k samost. movitým v� cem  -1667 
088 Oprávky k DDHM -2915 
112 Materiál na sklad�   6 
311 Odb� ratelé  4 
314 Poskytnuté provozní zálohy 150 
315 Ostatní pohledávky 13 
388 Dohadné ú� ty aktivní  105 
211 Pokladna 93 
221 Bankovní ú� et 2736 
381 Náklady p�íštích období 14 
385 P�íjmy p�íštích období 5 
 Celkem  3855 
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Výše úhrad za pobyt v za � ízení v roce 2014 
Výši úhrad za pobyt a stravu v domov�  schvaluje správní rada na návrh �editelky.  
V roce 2014 jsme zachovali výše úhrad, které platily v roce p�edešlém, tj.  
 
Ubytování a celodenní strava:  1-l� �kový pokoj:  314,-- K � /den 
Ubytování a celodenní strava:  2-l� �kový pokoj: 279,-- K � /den 
 
 
Záv� r k hospoda � ení organizace:  Ú� etní záv� rka za r. 2014 byla auditována 
s výrokem: Ú� etní záv� rka podává v� rný a poctivý obraz aktiv a pasiv spole� nosti 
k 31.12.2014  a náklad�  a výnos�  a VH za rok 2014 v souladu s � eskými ú� etními 
p�edpisy.  
 
 
 

Výhled do roku 2015 
 
V roce 2015 p�edpokládáme, �e D � m senior�  „POHODA“, o.p.s. bude op� t 
financován vícezdrojov� , a to prost�ednictvím plateb u�ivatel �  sociálních slu�eb, 
p�ísp� vku na pé� i, p�ísp� vku M� sta Orlová, Moravskoslezského kraje, z fond�  
zdravotních pojiš�oven, dárc�  a sponzor� . Navíc budeme aktivn�  vyhledávat r� zné 
grantové p�íle�itosti v � etn�  evropských. Máme zájem zapojit se do p�íhrani� ních 
projekt�  s Polskem a Slovenskem, ale byli bychom rádi, kdyby se nám poda�ilo 
v� lenit se do evropského projektu Erasmus+. Poslední jmenovaný projekt bude 
zam�� en na vzd� lávání zam� stnanc�  a následné p�enášení praktických � inností 
z oblasti keramiky, výtvarných a jiných �emeslných � inností do praxe v domov� .  
Další naší vizí je rozvinutí � esko-švýcarské spolupráce, sm�� ující k získávání a 
p�enosu know-how. Potenciál spat�ujeme v obnov�  kontakt�  s m� stským 
partnerským m� stem Illnau-Effretikon. Chceme nadále pokra� ovat ve vyhledávání 
vhodných dota� ních titul�  pro sociální oblast tak, abychom obnovili vybavení 
domova, p�edevším postelí, ke spokojenosti u�ivatel � . 

V roce 2015 nás � eká proces obnovy Zna� ky kvality, kdy budeme spole� nými silami 
usilovat alespo�  o sou� asné 4 hv� zdi� ky. Chceme se ú� astnit projektu Dobrá duše, 
který se vztahuje k dobrovolnictví a v neposlední �ad�  budeme usilovat o zapojení se 
a dosa�ení hezkého umíst � ní v Cen�  kvality pro poskytovatele sociálních slu�eb pro 
seniory a Cenu sympatie pro rok 2015. 

V�� íme, �e rok, do kterého jsme zrovna vstoupili, p �inese našemu domovu jen samé 
pozitivní skute� nosti. 
 
P� ílohy:   1. Oblo�nost 
   
  2. D� le�ité okam�iky r. 2014 
 
Zpracovala: Bc. Haroková 
Schválila: Bc. Kubalová   
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P�íloha � . 2 VZ 2014 

 

 
 

Obyvatelé domova jsou pravidelnými návšt� vníky 
velikono� ní výstavy v Dom�  kultury M� sta Orlová. 

 

 
 

Projekt „Koulování v máji“  
– sportovní dopoledne pro seniory a partnerské organizace 
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 Projekt „Polsko-� eské setkávání  - souseda bli�ší poznávání“ 

- poznávali jsme krásy  Radun�  a okolí 
 

 
 

Projekt „Polsko-� eské setkávání – souseda bli�ší poznávání“ 
- na cestách za historií v Hrabyni  
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P�ed aktem slavnostního vyhodnocení projektu „Dobrá duše“  
 
 

 
 
 Cvi� ení d� lá dob�e t� lu i duši 
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 Projekt „Polsko-� eské setkávání  - souseda bli�ší poznávání“ 

- na cestách za tradicemi Jablunkovska  
 
 

 
 
 Projekt „Polsko-� eské setkávání – souseda bli�ší poznávání“ 

- na výlet�  do polské Psczyny 
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Prezentovali jsme se krátkým vystoupením na festivalu Orlovské múzy 
 
 

 
 

Vytvá�íme prostor pro mezigenera� ní setkávání  
– d� ti z Mate�ské školy Radost, s. r. o.  


