D m senior ,POHODA", 0.p.s.

Domov neni misto, kde bydli§, ale misto, kde ti rozum ji.

V Orlové-Lutyni dne 20.5.2015
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D m senior ,POHODAY o.p.s.
obecn prosp Sna spole nost
Mladi 725, Orlova-Lutyn , 735 14
596 511 071
www.pohoda-orlova.cz
pohoda.orlova@seznam.cz
25852051

CZ25852051

Domov pro seniory

3388167

senio |

31

87173000

Statutarni organ

Bc. Nad da Kubalova

Spréavni a kontrolni organy organizace

Mgr. Dagmar Klimecké (do 5.11.2014)
lenka spravni rady jmenovana Radou m sta Orlova
Starobni d chodce

. Ing. Miroslava Sromkova

Zam stnani: tajemnice fakulty, Slezska univerzita Opava,
Obchodn -podnikatelskéa fakulta Karvina

Mgr. Zde ka Kucherkova
Zam stnani: pedagog, Gymnazium a Obchodni akademie,
Orlova, p.o.

Mgr. Vladislav Szkandera (od 10.12.2014)

(jmenovany Radou m sta Orlova, nahradil ve spravni rad
Mgr. Dagmar Klimeckou)

Zam stnani: pastor Slezské cirkve evangelické

Zasedani spravni rady se v roce 2014 uskute nilo 2 x.



Dozor irada:

P edseda: Ing. Rostislav Sarek
Zam stnani: pracovnik pobo ky NB pro dohled nad finan nim
trhem

Mistop edsedkyn : Marie Pustelnikova
lenka dozor irady jmenovana Radou M sta Orlova
Starobni d chodce

lenka: MUDr. Eva Bobakova
Starobni d chodce

Zasedani dozor irady se v roce 2014 uskute nilo 2 x.

Organiza ni struktura organizace

editelka
| | | |
Administrativn - Vedouci zdravotnih Instruktorka Vedouci socialniho
provozni pracovnice useku socialni pée Useku
a etni

Ostatni provozni Zdravotni Pracovnici
pracovnici sestry v socialnich

slu bach

* Kategorie ,Ostatni provozni pracovnici“ zahrnuje:

- idi -0drba
- uklize ky,
- kucha ka,
- pradlena.



Vyro ni zprava o innosti organizace
Uvod

Obecn prosp Sna spole nost byla zapsana do rejst iku obecn prosp Snych
spole nosti, vedeného Krajskym soudem v Ostrav , dne 18.02.2000 v oddile O,
vio ce 110.

D m senior POHODA, o0.p.s. je nestatni neziskova organizace po skytujici
socialni a oSet ovatelskou pé i cilové skupin , kterou tvo i obyvatelé m sta
Orlova starSi 65 let, je maji sni enou sob sta nost zejména zd vodu v Kku,
zdravotniho a socialniho stavu, a jejich situace v y aduje pravidelnou pomoc

i podporu fyzické osoby.

Poslanim naSeho domova je pomahat lidem v seniorském v ku, kte i se ocitli
Vv nep iznivé socialni situaci tak, aby se dle svych mono sti za lenili do b ného
ivota komunity ve m st , aby se vyhnuli socialni izolaci a nep eruSovali vztahové
vazby s rodinou i p ateli.

Socialni slu by jsou poskytovany celoro n a nep etr it

Registrace socialni slu by domov pro seniory byla s chvalena dne 9.7.2007.

1) Budova, zahrada

Organizace  poskytuje socialni sluby spojené sbydlenim v aste n
zrekonstruované pronajaté budov (v majetku M sta Orlova). Budova se nachazi
v okrajové asti sidlist a nalei kni p ilehly zahradni areal. Vnit ni i venkovni
prostory jsou eSeny bezbariérov , jednd se o objekt pavilonového typu, ktery je
len nna2 asti:

- rekonstruovana ast — obytné pokoje uivatel slueb, pracovny personalu,
spole enské a socialni mistnosti, jidelna, denni mistnost personalu,

- nerekonstruovana ast — technické a provozni zazemi — p ipravna jidla,
socialni za izeni pro personal, sklady, Satna personédlu, pohotovostni
pradelna, kancela .

Objekt domova i zahrada jsou p istupné bezbariérov , zahrada je vybavena
vhodnym nabytkem a p izp sobena tak, aby cilové skupin maximaln vyhovovala a
slouila od jara do podzimu k prochazkam, kodpo inku, ale také ke konani
spole enskych akci, po adanych domovem.

Na konci roku byla provedena oprava koupelny pr choziho pokoje v p izemi domova,
a to tak, aby spl ovala podminku bezbariérovosti. aste n imobilni uivatelé, kte i
zde bydli, maji k dispozici prostory, které mohou vyu ivat i bez pomoci personalu.



Pokud se poda i v dalSi etap zavrSit proces rekonstrukce pokoj v p izemi domova
(koupelny ve dvoul kovych pokojich), dosahneme maximalni moné
bezbariérovosti, co bude p inosné z hlediska zvySovani kvality poskytovanych
socialnich slu eb.

2) Bydleni

Kapacita Domu senior POHODA, o.p.s. je 31 | ek. Vpizemi se nachazi 7
jednol kovych a 3 dvoul kové pokoje, vSechny s vlastnim socialnim za izenim
(WC, sprchovy kout, umyvadlo) a U elovym nabytkem. V prvnim pat e jsou pokoje
len ny do box a nachazi se zde 6 jednol kovych a 6 dvoul kovych pokoj , je
jsou vybaveny zakladnim nabytkem a umyvadlem s toaletni sk i kou. Socialni
za izeni v 1. pat e je spole né a je umist no na chodb . U ivatelé maji mo nost
dovybavit si pokoje vlastnim nabytkem i bytovymi dopl ky po konzultaci s vedenim
domova a pokud to dispozice pokoje umo uje. VSechny pokoje jsou vybaveny
signaliza nim za izenim.

3) U ivatelé socialnich slu eb

K 31.12.2013 bylo v za izeni umist no 31 uivatel socialnich slueb, z toho 2 mui
a29 en.Pr m rnaro nivyuitelnost! ek doséhla 99,7 % - p iloha . 1.

Plan po tul kodn : 11315
L kodny - skute nost: 11285
Hospitalizace: 193 dn
Dovolenky: 47 dn

V pr b hu roku 2014 ukon ili pobyt v za izeni vd sledku amrti 4 u ivatelé, volna
mista byla bez prodleni obsazovana zajemci o slu bu . K pobytu v pr b hu roku 2014
nastoupily do za izeni 4 osoby.

Pr m rnyv kuivatel socialnich slueb se ve srovnani s r. 2013 zvysil z 83,6 na
84,4 let.

V kové struktura u ivatel

V kova kategorie 66 - 75 let: 4 uivatelé
V kova kategorie 76 - 85let: 13 uivatel
V kova kategorie 86 - 95let: 14 uivatel

P isp vek napé i:

P isp vek na pé i nalei osobam, které jsou z d vodu dlouhodob nep iznivého
zdravotniho stavu zavislé na pomoci pi zvladani zakladnich ivotnich pot eb
(mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, t lesna hygiena,
vykon fyziologické pot eby, pé e o zdravi, osobni aktivity a pé e o domacnost).

Podle po tu zakladnich ivotnich pot eb, které klient neni schopen zd vodu
dlouhodob nep iznivého zdravotniho stavu zvladat, je davka len na do stup



zavislosti na pé i. P i vy izovani davky je klient m ndpomocna sociélni pracovnice,
agendu zabezpe uje U ad prace R.

Pisp vek na pé i dle dostupnych udaj k31.12.2014 byl piznan vSem 31
uivatel m, z toho:

p isp vek na pé il. stupn ve vySi 800 K 3 osoby
p isp vek na pé i ll. stupn ve vySi 4000 K 7 osob
p isp vek na pé illl. stupn ve vySi 8000 K 12 osob
p isp vek na pé ilV. stupn ve vySi 12000 K 9 osob

Narok na vratku pom rné asti PNP vznika p i celodennim 24 hod. pobytu u ivatele
mimo za izeni. Neplati vSak v p ipadech hospitalizace.

P ehled o vyu iti kompenza nich pom cek:

Invalidni vozik mechanicky 23 u ivatel
Invalidni vozik elektricky 1 uivatel
Francouzské hole 2 uivatelé
WC k eslo 11 uivatel
Antidekubitni matrace 7 uivatel
Nadstavec na WC 10 u ivatel
Naslouchadlo 3 uivatelé
Sprchovaci idle pojizdna 3uivate 1é
Choditko 6 u ivatel
Mobilni koupaci | ko 19 u ivatel
Seda ka do sprchy 6 u ivatel
Klozetové k eslo 8 u ivatel

Struktura u ivatel k 31.12.2014 z hlediska mobility:

Trvale upoutani na | ko: 8 u ivatel
Mobilni s pomoci druhé osoby nebo s vyu itim pom cek: 23 u ivatel

Vpé i o uivatele slueb a p i manipulaci s nimi jsou vyuivany pom cky jako
elektricky zvedak, hydraulickd idle, mobilni koupaci Arjo | ko, koupaci k eslo
Carendo, madla, dvoustup ové sch dky, koupaci idle, eb i ky do posteli,
glukometr, hrazdi ky, protiskluzové podlo ky apod. Pro ulevu od boles tivych stav se
pou iva bioptronova lampa.

Ka dy u ivatel socialnich slu eb ma s poskytovatele m pisemn uzav enu Smlouvu o
poskytovani socialnich slu eb. Smlouvu Ize pisemn oboustrann m nit, dopl ovat,
ale i vypov d t.

Vysledky prace s u ivateli slu eb

Individualni planovani: Domov ma vypracovan v pisemné podob systém
individualniho planovani. U elem individualniho planovani pr b hu poskytovani



slu eb je zajistit jejich poskytovani v souladu s p edem vyjednanymi individualnimi
pot ebami a osobnim cilem uivatele tak, aby sluby p ispivaly k eSeni jeho
nep iznivé ivotni situace. Cilem individualniho planov ani je zachovavat v dohodnuté
mi e takovy zp sob ivota, na jaky byl uivatel zvykly p ed p ijetim do naSeho
za izeni.

Kady uivatel ma svého kli ového pracovnika, ktery ve spolupraci s klientem
sestavi klient v individualni plan. Ten je pr b n aktualizovan a vyhodnocovan
( tvrtletn ). Kli ovi pracovnici zm ny aj. zapisuji do zdznamovych list , které jsou
sou asti individualniho planu. Kli ové pracovniky metodicky vede socialni
pracovnice.

Dle vysledk vyhodnoceni Barthelova testu z&kladnich vSednich innosti je patrné,
e vpr b hu roku 2014 nebyly zaznamenany u 20 uivatel zm ny stavu, u 2
uivatel doslo ke zlepSeni, u 9 uivatel doSlo ke zhorSeni. Test obsahuje tyto
zakladni innosti: najedeni, napiti, oblékani, koupani, osobni hygiena, kontinence
mo i, kontinence stolice, pou iti WC, p esun (I ko, idle), ch ze porovin , ch ze po
schodech. Testovani vSak zahrnuje odliSnou Skalu ukon pé e o vlastni osobu, ne

jsou hodnoceny za U elem p isp vku na pé i, jeho vysledky proto nekoresponduji
s vySi p iznaného p isp vku na pé i.

Aktivizace: Nabidku aktiviza nich innosti a volno asovych aktivit uivatel m
zabezpe uje instruktorka socialni pé e. Klientim li v pr b hu roku mo nost b hem
dne vypl ovat volny as aktivni G asti na r znych zajmovych skupinovych i
individualnich innostech. Jednalo se o0 innosti arteterapeutické, ergoterapeuticke,
tane ni terapii, hudebni odpoledne, cvi eni pam ti, zdravotni t lesnou vychovu,
spole enské hry. P it chto pravidelnych innostech si uivatelé slueb upev uji a
posiluji v domi vlastni hodnoty a d stojnosti. Dochazi nejen k navazovani kontakt |,
zapojeni se do skupiny, komunikaci, k pr b nému eSeni problém , k rozvoji jemné
motoriky, ale i k celkovému obohaceni a rozvoji osobnosti.

Evidence adatel o umist ni

Podminky k umist ni uivatel socialnich slueb do domova jsou stanoveny ve
Vnit nim &adu Domu senior ,POHODA" o0.p.s., ve ejnosti jsou p istupné na
webovych strankach za izeni. Zajemci o slubu mohou informace ziskat take
telefonicky ip i osobni ndvst v , kdy jim umo nime i prohlidku domova.

Vpipad , e je &dost zaevidovana, vco nejkratsi dob od podani adosti
provadime socialni Set eni, jeho hlavnim cilem je zjistit skute nou pot ebnost a
rozsah pé e. Vyb r uivatel k pijeti k pobytu provadi socialni pracovnice na
zaklad podklad , ziskanych p i socialnim Set eni, a to ve spolupraci s editelkou
domova. V pr b hu roku 2014 jsme evidovali 29 neuspokojenych &dos ti o umist ni
z d vodu plné obsazenosti domova.

Pokud adatel nespl uje podminky p ijeti, jsou mu pisemn sd leny d vody
zamitnuti &dosti.



4) Rozsah poskytovanych socialnich slu eb
(odpovidaji vysi m si ni dhrady za pobyt a stravu)

bydleni

aste né za izeni pokoj a standartni vybaveni spole nych mistnosti,
aklid pokoj (myti oken, udr ba z&clon, vysavani, vytirdni podl ah, utirani
prachu, uklid sk ini, myti dve i, uklid socialniho za izeni),
vym na a prani lo niho i osobniho pradla,
v trani,
zalévani kv tin,

stravovani

5 xdenn (snidan , dopoledni napoj, ob d, sva ina, ve e e), z toho 3 x
vlastni p iprava jidla a vydej, 1 x vydej ob du zhotoveného externi firmou), na
p ani klienta 2. ve e e (diabetik), celodenni pitny re im

zdravotni a oSet ovatelska pé e

pomoc p i zvladani b nych ukon pé e o vlastni osobu (pomoc pi
oblékani a svlékani, pomoc pi p esunu na | ko nebo vozik, pomoc p i

vstavani z| ka, uléhani i zm ny poloh, pomoc p i podavani jidla a piti,
pomoc p i prostorové orientaci a samostatném pohybu),
pomoc p i osobni hygien i vytvo eni podminek pro osobni hygienu

(pomoc p i ukonech s ni spojenych, pomoc p i zékladni pé i o vlasy a nehty,
pomoc p i pou iti WC),

socialn  terapeutické innosti, vedouci k rozvoji nebo udr eni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti,

zdravotni pé e (zajiSt ni a zprost edkovani léka ského oSet eni, p evazy,
oSet eni dekubit , zajiS ovani a podavani lék , oSet ovatelska rehabilitace —
polohovani, vertikalizace, nacvik ch ze),

aktiviza ni innosti (skupinové i individualni —dle vyb ru uivatel )

ergoterapeuticke,

arteterapeutické,

hudebn -pohybova terapie,

hudebni terapie,

trénink pam ti,

zdravotni t lesna vychova.,

pomoc p i obnoveni iupevn nikontaktu s p irozenym socialnim prost edim,
nacvik a upev ovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

zprost edkovani kontaktu se spole enskym prost edim,

socialni podpora

pomoc p i zprost edkovani p isp vk na pé i,

vedeni evidence pen nich prost edk |,

poskytovani informaci zajemc m o slu bu, socialni Set eni,
zakladni socialni poradenstvi,

pomoc p i vy izovani osobnich zéle itosti,

pomoc p i uplat ovani prav a opravn nych zajm .



1xm si n zprost edkovavame externi pedikérské a kade nické slu by.

6) Partnerstvi a spoluprace

Usilujeme o to, aby senio i neztraceli kontakt se spole nosti, aby byli sou asti
ve ejného ivota, abychom jim zajistili co mona nejSi r§i nabidku kulturniho a
spole enského vy iti.

6.1 Spoluprace s okolnimi poskytovatel

V roce 2015 jsme navazali na ji v minulych letech zapo atou partnerskou spolupraci
s polskym Domem Pomocy Spolecznej v Gorzycach a s Domovem pro seniory
Kamenec Ostrava. Vramci projektu ,Polsko- eské setkavani, souseda bliSi
poznavani“, jsme realizovali aktivity, které byly p inosné pro uivatele, ale i
zam stnance. Na spolufinancovani se podilel ERDF. Podrobn ji viz ast .16 VZ —
Dotace, granty, projekty.

Neopomijime vSak poskytovatele sociélnich slueb, kte i p sobi ve m st Orlov4,
s nimi také udr ujeme dobré p atelské vztahy. P idanou hodnotou setkani mistnich
obyvatel je, e se potkaji sousedé, kamaradi, spolu aci, kte i se dlouha léta nevid Ii.
P ijali jsme pozvani Socialnich slueb m sta Orlova na karneval, také jsme se
G astnili festivalu Orlovské muzy, ktery byl svym rozsahem i obsahem ojedin ly a
sdru oval zastupce poskytovatel socialnich slu eb, kte i p sobi nejen v Orlové, ale i
v blizkém okoli. Domov Vesna po adal ,Namo nicky ples“ a vpr b hu roku také
poskytl prostory k po adani odbornych besed a p ednasek pro seniory, jen se
konaly v rdmci prevence kriminality a pé e o zdravi.

6.2 Spoluprace s mistnimi farnostmi

Zprost edkovavame uivatel m naSich slueb navst vy evangelického pastora a
katolického kn ze, ktei domov navst vuji p edevSim v p edvelikono nim a
p edvdno nim obdobi a poskytuji jim duchovni podporu.

6.3 Spoluprace s M stem Orlova

M sto Orlovd je jednim ze zakladatel o0.p.s. a kadoro n se podili na
spolufinancovani provozu domova neinvesti nimi dotacemi. M stsky G ad Orlova
nezapomina na své obyvatele pi oslav vyznamnych ivotnich jubilei, starosta
m sta navst vuje nade u ivatele osobn a blahop eje jim. Spolupracujeme s U adem
prace v Orlové p i vy izovani p isp vk na pé iajinych vyhodach ZTP.

Komunitni plan m  sta: Domov se podili aktivn na procesu komunitniho planovani,
zajima se o problematiku senior , jsme leny pracovni skupiny Senio i. Socialni
sluby, p sobici ve m st , m ly mo nost prezentace na akci ,Koralky socialnich
slu eb”, ktera se konala v 06/2014 v prostorach Domova Vesna. Cilem bylo
informovat ve ejnost o nabidce slu eb ve m st a vyzdvihnout vyznam socialni prace



pro spole nost. Ocen ni prace pracovnik v socialni oblasti bylo vyznamnym
spole enskym aktem, na jeho p iprav. a samotném pr b hu m lo komunitni
planovani nemaly podil. Jeliko se editelka domova pani Nad da Kubalova
dlouhodob podili na tvorb koncepce pé e o seniory ve m st Orlova a vyviji
nemalé usili v budovani a posilovani mezigenera nich vztah , byla za D m senior
,POHODA", 0.p.s. nominovana a slavnostn ocen na.

Zdravé m sto Orlova:
- B h za zdravim - sou asti doprovodného programu byla prezentace vSech
socialnich slueb m sta Orlova,
- Kv tinovy den — prodej kv tin na podporu Ligy proti rakovin
- Forum zdravého m sta.

Také ostatni m stské instituce nam vychazeji vstic. D m kultury m sta Orlova
pravideln informuje obyvatele domova o p ipravovanych akcich. Pracovnice
m stské knihovny zase pravideln dochazi do domova a zprost edkovavaji nasim
uivatel m zap j ku knih.

6.4 Spoluprace s Dobrovolnickym centrem ADRA

V pr b hu roku pokra ovala spoluprace s DC Adra, poda ilo se nam rozsi it zakladnu
dobrovolnik , kte i v nuji zcela nezistn sv j volny as pot ebnym. Zapoijili jsme se
do projektu Dobra duSe, jeho cilem bylo podpo it rozvoj dobrovolnickych aktivit a
ocenit dobrovolniky — seniory. NaSe ,dobra duse” pani V ra Bohmova (80 let) ziskala
v tomto projektu slavnostni ocen ni na celonarodni Grovni. V pr b hu roku se
koordinatorka dobrovolnik U astnila spolu s naSimi 5 dobrovolnicemi 2 supervizi.
Zastupci domova byli také p itomni na sklonku roku slavnostnimu aktu, na n m
Dobrovolnické centrum ADRA pod kovalo dobrovolnik m za jejich praci a ocenilo ty
nejlepSi. Vaime si prace dobrovolnik v domov , kte i naSim uivatel m nezistn
v roce 2014 v novali 260 hodin ze svého volného asu b hem 165 navst v.

6.5 Spoluprace se zdravotnickymi za  izenimi

NasSe za izeni Uzce spolupracuje s ordinacemi praktickymi i odbornych Iéka dle
p ani a poteb uivatel . V tSina léka dochézi za svymi pacienty do domova,
zm ny a pot eby klient konzultuji se zdravotnickym personalem. Akutni i naslednou
zdravotni pé i zaji$ uji zdravotnick& za izeni dle rozhodnuti oSet ujicich lIéka

Vykony zdravotni pé e: Jsme smluvnimi partnery VSeobecné zdravotni pojis ovny,
Revirni bratrské pokladny, eské pr myslové zdravotni pojiS ovny a Zdravotni
pojiS ovny Ministerstva vnitra R, nebo provadime Ukony oSet ovatelské pé e, které
jsou indikovany léka em. Provedené ukony jsou nasledn hrazeny ze zdravotniho
pojist ni nasich klient .
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6.6 Spoluprace s rodinnymi p  islusSniky obyvatel

Spoluprace zam stnanc domova s rodinnymi p isludniky u ivatel naSich slueb je
dlouhodob hodnocena velmi kladn . Navst vy maji mo nost denniho vstupu do
za izeni prost ednictvim ipovych karet, a to vdob od 8,00 do 18,00 hod., po
domluv se slu bu konajicim personalem kdykoliv. Rodinni p islusnici jsou ochotni
pomoci svym blizkym p i jednoduchych osobnich asistencich, doprovazeji je do
kostela, k l1éka i, chodi s nimi na prochazky. Naprosta v tSina rodinnych p islusnik

se zajima o aktuélni d ni vdomov a snai se s nami dle mo nosti spolupracovat, o

em sv d i jejich p itomnost na n kterych akcich vdomov i mimo n j. Rodiny
také umo uji svym blizkym pobyvat ve vlastnich rodinach, n kte i u ivatelé si vSak
j zm nu mista pobytu p iliS nep eji, co je v dy respektovano.

7) Mezigenera ni vztahy

Vyvijime maximalni asili k obnov p irozenych vztah nap i generacemi, v duchu
myslenky ,Rodi dit ti a pak dit rodi m“. Proto udrujeme kontakty nejen
s mistnimi Skolami a organizacemi pro d ti a mlade . Mezi dlouhodobé partnery
naseho za izeni pat i:

- Mate ska Skola Radost, s. r. 0.,0Orlova (Velikonoce, MD, Den matek, Den

senior , Vanoce),

- Z&kladni Skola U Kapli ky Orlova (zav r Skolniho roku, Vanoce),

- D tsky domov se Skolou T rlicko (tématicka vystoupeni v pr b hu roku),

- Gymnézium a Obchodni akademie Orlova (asistence student — doprovody).

8) Sout e

Je pirozené, e lov k je tvor sout ivy, proto se naSi uivatelé radi zapojuji do
r znych sout i. Aktiviza ni pracovnice nebo sami u ivatelé vyhledavaji p ile itosti
k sout eni.

Je tradici, e se kadoro n zapojujeme do sout i, které vyhlaSuje u p ile itosti
velikono nich (O nejkrasn jSiho jarniho motyla — ziskali jsme 1.misto) a vano nich
vystav (O nejzda ilejsSiho and la — ziskali jsme 1.misto) D m kultury m sta Orlova.

V rdmci projektu ,Polsko- eské setkavani, souseda bli Si poznavani“ jsme po adali
fotografickou sout ,Navraty” o nej ....foto z projektovych aktivit. HI asovani trvalo 10
dni a probihalo on-line. Vit zna fotografie je sou &sti obrazové p ilohy VZ.

9) Darcovstvi

Celkova vySe ziskanych finan nich dar vroce 2014 inila 3,5 tis. K . Z hlediska
celkovych p ijm je to polo ka zanedbatelna, nicmén mame radost z toho, e se
nam da i ziskavat finance na zkvalit ovani socialni pé e i touto cestou. Proto naSe
pod kovani proto pat i:

p. Hana Kozakova: 2.500,-- K
p. Marie ihova: 1.000,-- K

11



O podpo e darujicich subjekt informujeme Sirokou ob anskou ve ejnost na vyv sce
ve vestibulu budovy, ob asn i v lancich Orlovskych novin. P ijaté dary byly
smyslupln vyu ity ke zlepSovani kvality ivota uivatel a podminek vdomov .

10) lenstvi v profesnich organizacich

Po mnoho let jsme leny Asociace poskytovatel socialnich slu eb R, co nam
p indSi nemaly efekt v podob aktualni informovanosti o d ni v socialni oblasti,
U astnime se odbornych setkani, konferenci a semina , které po ada asociace pro
své leny. VSichni zam stnanci domova maji k dispozici informace o vyvoji a
zm nach v socialnich slubach z odbornych asopis Socialni pé e, Reziden ni
pé e a List sociélni prace.

11) Publicita organizace

Ro enka m sta Orlové 2014,

mistni tisk — Orlovské noviny,

webové stranky — www.pohoda-orlova.cz,

celom stska akce poskytovatel - Koralky socialnich slu eb,
asopis Socialni slu by,

weboveé stranky — www.znackakvality@info.cz.

webové strdnky Svazu m st a obci R — p iklady dobré praxe v projektovém
izeni,

festival Orlovské muzy — kratky program u ivatel s ukazkou volno asové aktivity

12) Udaje o zam stnancich

Organizace ma vytvo en stabilizovany pracovni tym, k 31.12.2014 zam stnavala 21
kmenovych zam stnanc , ztoho 13 vp imé pé i o uivatele (nep etrity provoz).
Po et zam stnanc p epo teny na pracovni Uvazky: 20,5. Meziro n doSlo
k navySeni po tu pracovnik v p imé pé i, nebo to vy adoval provoz domova (vysSi
naroky na rozsah poskytované pé e u klient , trvalé zhorSeni zdravotnich stav ,
k 31.12.2014 vSichni u ivatelé byli p ijemci p isp vku na pé i).

V pr b hu roku organizace dle pot eby vyu ivala institut ,Dohody o provedeni prace*

- Udr ba, zastup vdob  erpani adné dovolené kmenovych zam stnanc , nutri ni
poradkyn , Uklid venkovnich prostranstvi v celkovém rozsahu 1341 hodin.

13) Vzd lavani ar st odbornostizam stnanc

Nazev semina e Po et

U astnik
Supervize (U ast: pracovnici p imé pé e) — celkem 5x
Vyu iti expresivnich technik v socialni praci 1
Mobilni snoezelen, malovani technikou Mandal 9
Model pé eo senioryvPLa R 7
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D lani je ek — aktiviza ni terapie

Problémy v domovech pro seniory, stres v zam stnani

Model pé e o senioryvPLa R

eSeni konfliktnich situaci

Spolupracujici tym

Stravovani a provoz v socialnich slu bach

VI. vyro ni kongres poskytovatel soc. slu eb

Komunikace s klienty socialnich slueb s d razem na inkontinenci

P iklady a postupy U tovani neziskovych organizaci

Standardy prakticky

Skoleni pro editele a ekonomy poskytovatel socialnich slu eb

RPN RNV IN W w|o|o|~

lov k jako jedine na bytost

Vedeni domova d sledn sleduje dodrovani zakonné povinnosti celo ivotnih o
vzd lavani pracovnik v sociélnich slu bach. Vedenim agendy je pov ena socialni
pracovnice. Certifikaty a osv d eni jsou evidovany ka dému zam stnanci v jeho
vzd lavacim spise. Vroce 2014 absolvovali vSichni pracovnici vpimé pé i o
u ivatele minimaln 24 vzd lavacich hodin.

Poznatky ze vzd lavacich akci, ale i ziskané samostudiem z odbornych knih a
asopis (nakladatelstvi: Grada, Portal, Anag, asopisy: Socialni pé e, Reziden ni
pé e, Zpravodaj AUSP...) zam stnanci p edavali na pracovnich poradach kolegynim
a snaili se aplikovat p iklady dobré praxe.

Zam stnanci, kte i vlastni idi ské opravn ni, absolvovali na pracovisti Skoleni idi
pro izeni referentskych vozidel, stejn tak dbame na pravidelna Skoleni bezpe nosti
prace a po arni ochrany.

14) Informa ni tok

P edavani d leitych zm n a novinek probihd pi kadém st idani sm n. DalSi
zp sob p edavani informaci je prost ednictvim seSitu vzkaz a nast nky na sestern .
Pracovnici THP si p edavaji n které typy informaci pisemn elektronicky. Pravideln
1 xm si n se konaji provozni a klientské porady kolektivu. Se zapisy z porad jsou
zam stnanci pisemn seznamovani. Zam stnanci, kte i se U0 astni externich
semina , seznamuji sd leitymi informacemi dalSi leny pracovniho tymu na
pracovnich poradéch.

M si nik ,Okénko do Pohody": domov vyddva 1 x m si n  asopis, vh m mohou
u ivatelé najit p ipominku vyznamnych dn a statni svatk , ale i r zné zajimavosti,
vtipky, rubriky, k i ovky a rébusy.
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15) innost kontrolnich organ , Set eni
V roce 2014 prob hly:

kontrola Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se zam enim
na stravovaci provoz,

kontrola VZP zam ena na spravnost vykazovani zdravotni pé e za obdobi
02/2013 — 02/2014.

kontrola VZP zam en& na platby pojistného zdravotniho pojist ni za obdobi
5/2010 — 9/2014.

Kontrolni zpravy jsou zalo eny v editelce domova.

16) Dotace, granty, projekty

Financovani spole nosti je zajiS ovano vicezdrojov . Vlastnimi zdroji p ijm jsou
Uhrady klient za pobyt a stravu a pijmy zpisp vk na pé i, tyto jsou vSak
k zajist ni provozu domova nedostate né. Organizace se aktivn zapojuje do
dota ni a grantové politiky a usiluje tak o ziskani pot ebnych finan nich prost edk
pro zajist ni chodu domova i zvySovani kvality slu eb. V roce 2014 jsme zpracovali
a p edloili celkem 8 projektovych adosti , z nich 5 bylo podpo eno a realizovano.

P ehled realizovanych projekt

Poskytovatel: M sto Orlova

U el Uhrada provoznich nédklad Domu senior ,POHODA* 0.p.s. na
rok 2014
(neinvesti ni dotace)

Vysledek: asp Sny —skute n vy erpano 250 tis. K

( aste né pokryti provoznich naklad - teplo, voda)

Poskytovatel: Ministerstvo prace a sociélnich v ci R
Zprost edkovatel: Moravskoslezsky kraj
U el aste na uhrada mzdovych naklad Domu senior ,POHODA",

0.p.S. vroce 2014
(neinvesti ni dotace)

Vysledek: ausp 3Sny —skute n vy erpano 1 605,7 tis. K
( &ste né pokryti mzdovych néklad )

Poskytovatel: M sto Orlova

U el .Koulovani v maji* (akce pro seniory)
(neinvesti ni dotace)

Vysledek: usp Sny-—skute n vy erpano 4 tis. K

V radmci projektu jsme p ipravili netradi ni sportovni klani s kulatym n& inim pro
obyvatele domova i hosty. DoSlo k setkani zastupc senior orlovskych
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poskytovatel a zastupc partnerskych organizaci z polského p ihrani i, které m lo
za cil jednak posilit partnerstvi vSech organizaci a ukazat senior m, e sportovat lze
vkadémv kuis handicapem. Sou asti byl kulturni program.

Poskytovatel: U adprace R
U el aktiviza ni pracovni p ile itost (sezénni zahradnické prace)
(neinvesti ni dotace)

Vysledek: usp Sny-—skute n vy erpano 14,4 tis. K

Poskytovatel: Evropsky fond pro regionélni rozvoj
U el .Polsko- eské setkavani, souseda bli §i poznavani*
(neinvesti ni dotace)

Vysledek: usp Sny — odhadovana vySe dotace: 105 tis. K

Vramci trvajiciho  esko-polského p ihrani niho partnerstvi jsme realizovali
projektové aktivity pro uivatele i zam stnance. Pokra ujici projekt ,Polsko- eské
setkdvani — partnera bli i poznavani“ je prohloube nim spoluprdce projektovych
partner — Domova pro seniory Kamenec Ostrava a Domu Pomocy Spo ecznej
Gorzyce a byl zam en na poznani euroregion T Sinské Slezsko a Silesia.
Zahrnoval celkem 10 aktivit, pi nich jsme Sli po stopach spole nych ko en ,
poznavali historii, emesla, pamatky a ochutnavali krajové speciality. Hlavnim cilem
projektu byla integrace senior do spole nosti a teambuilding pracovnik domov
pro seniory. Vice informaci na www.pohoda-orlova.cz/projekty.

Nepodpo ené projekty:

Poskytovatel: Moravskoslezsky kraj

U el Podpora fyzického a duSevniho zdravi senior
(neinvesti ni dotace)

Vysledek: neusp Sny, nerealizovano

Poskytovatel: Moravskoslezsky kraj

U el P estavbou ke zvy3eni kvality
(investi ni dotace)

Vysledek: neusp Sny, nerealizovano

Poskytovatel: Moravskoslezsky kraj

U el Dobré jidlo a piti posili kvalitu iti
(neinvesti ni dotace)

Vysledek: neusp Sny, nerealizovano
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Vyro ni zprava o hospoda eni organizace

D m senior ,POHODA® o.p.s. vykonaval vroce 2014 pouze hlavni innost,

vysledkem hospoda eni byl zisk ve vySi 109.863,08 K

Struktura néklad  zarok 2014 (vtis. K )

Druh nékladu astka
Spot eba materialu 708
Spot eba energie 144
Spot eba ost. nesklad. dodavek (teplo, voda, plyn) 592
Opravy a udr ovani 349
Cestovneé 10
Ostatni slu by (audit, pradlo, vzd lavani, telekomunikace, 945
odpady, revize, poStovné, najem, strava, DDNM, zavodni PP,
servis, pojistné...)
Mzdové naklady 4036
Zakonné socialni pojist ni 1343
Dan a poplatky 6
Jiné ostatni naklady 34
Odpisy dlouhodobého hmot. a nehmot. majetku 299
lenské p isp vky 4
Celkové naklady 8470

Komenta k vybranym polo kam:

- Spot eba materialu : meziro ni nar st o 66 tis. K , obnova drobného inventa e,

nakup OOPP, rozpo tovano: 635 tis. K , rozpo et p ekro en.

- Opravy a Gdrba : rozpo et p ekro en, rozpo tovano 60 tis. K, zahrnuta
neplanovana pot ebnd oprava socialnich za izeni v p izemi domova a malovani

schodi§ v objemu 218 tis. K .

- Mzdové naklady v etn odvod : meziro ni nar st o 367 tis. K , od vodn ni v 1.
asti VZ — bod 12, rozpo tovano: 5.599 tis. K , rozpo et nep ekro en.

Celkové pr m rné neinvesti ni naklady na 1 | koden
p edstavuje meziro ni nar sto47,--K nall koden.

inily 750,-- K, co

Srovnani zobrazuje graf . 1: Pr m rné neinvesti ni naklady na 11 ko/den v K
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Mzdové naklady : Jeliko mzdové naklady jsou ka doro n v organizaci vyznamnou
nakladovou polo kou (v roce 2014 tvo ily 47,7 % z celkovych néklad ), jsou

zachyceny v grafech

. 2 a 3. Zakladni mzda pracovnik byla navySena k 1.7.2014,

zarove také meziro n vzrostl po et pracovnik vp imé pé i o klienty. Pot eba
navysit stav pe ujiciho personalu souvisi s rostoucimi naroky na poskytovani kvalitni
a komplexni pé e o klienty, rostouci pot ebnost pé e je p imo ium rna zvySenému
objemu p isp vk na pé .

VySe celkovych mzdovych naklad (hrubd mzda a odvody na socialni a zdravotni

pojist ni) statutarniho zastupce v r. 2014: 501.960,-- K .

Graf .2:
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Graf

Re ijni naklady
zemniho plynu. Pokles vySe re ijnich niklad
ve srovnani sr. 2013 uspora 98 tis. K .
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zahrnuji spot ebu elektrické energie, spot ebu tepla, vody a

spot ebované mno stvi, ale jeho cena — viz grafy . 4 ab.
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Graf .5:
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P ehled vynos zarok 2014 (vtis. K )
Druh vynosu astka
Tr by z prodeje slu eb 6549
Zu tovani fond 36
Ostatni vynosy 8
Uroky 4
P isp vky, dary 4
Provozni dotace: z toho: 1979
- M sto Orlova 254
- MPSV R 1606
- Uadprace R 14
- ERDF 105
Celkem 8580

Polo ka , Tr by z prodeje slu eb* zahrnuje:
platby klient za pobyt a stravu ve vySi 3 184 265,00 K ,
- pisp vky napé ive vysi 2 807 686,00 K ,
- vykony zdravotni pé e ve vysi 401 269,20 K
- refakturace za teplo, vodu, soukromé jizdy, stravu zam stnanc
hospitalizace klient ve vySi 154 979,74 K .

, poplatky za

19



Graf .6:

3000

2500

2000

1500

1000

500

Srovnani vynosuU z prispévkd na péci (v tis. K¢)

2808

2567

2166
2056

2011 2012 2013 2014

V meziro nim srovnani doSlo k nar stu vynos zpisp vk na pé i o 241 tis. K .
VySSi stupn zavislosti na pé i koresponduji s vySi p iznaného p isp vku na pé i.
Z vysledku Barthelova testu vyplyva, e doSlo v pr b hu roku ke zhorSeni stavu u 9
uivatel ,co jevp imé zavislosti na zvySené pot eb pé e.

Vypo et podilu jednotlivych finan nich zdroj na celkovych p ijmech:

Uhrady za pobyt a stravu: 37,1 %,
- pisp vek napé i 32,7 %,
- vykony zdravotni pé e: 4,7 %,
- dotace M sta Orlova: 3,0 %,
- dotace UP: 0,2 %,
- dotace MPSV R: 18,7 %
- dotace ERDF: 1,2 %,
- ostatni: 2,4 %

Informace o vyvoji a stavu fond k 31.12.2014

U et 911 — fondy: 54.323,90 K (zde je G tovano o technickém zhodnoceni budovy -
v majetku M sta Orlov4, realizovaném z dotace M sta Orlova vr. 2001- zvukova
signalizace. Budovu ma o.p.s. v pronajmu a vlastnik — M sto Orlova, nedalo souhlas

s odepisovanim).

Stav pohledavek a zavazk  k 31.12.2014 (vK )

Pohledavky:

Odb ratelé 28 142,00
Zdravotni pojis ovny -23 656,70
Poskytnuté provozni zalohy 149 740,00
Ostatni pohledavky 12 649,00
Naklady p iStich obdobi 14 554,00

20




P ijmy p iStich obdobi 4 652,30

Dohadné U ty aktivni 105 139,64

Po Ih t splatnosti nejsou &adné pohledavky, jednd se pouze o pohledavky
kratkodobé.

Pohledavky za zdravotnimi poji$ ovnami: v rdmci ro niho vyu tovani VZP: snieni
treb 0 59.649,04 K — promitnuto v z statku k 31.12.2014.

Zavazky:

Dodavatelé 104 041,50
Ostatni zavazky 7 166,00
Zam stnanci 334 221,00
Da ovy zavazek 34 993,00
Socialni a zdravotni pojist ni 190 904,00
Vydaje p iStich obdobi 353 378,45
Dohadné U ty pasivni 70 000,00

Polh t splatnosti nejsou adné zavazky.

U etni jednotka nem la k 31.12.2014 splatné zavazky pojistného na socialnim
zabezpe eni a p isp vku na statni politiku zam stnanosti ani ve ejného zdravotniho
pojist ni. U etni jednotka takté nem la k 31.12.2014 evidovany da ové nedoplatky
u mistn p islusnych finan nich organ .

Stav a struktura majetku k 31.12.2014 (vtis. K )

U et | Aktiva Stav k 31.12.2014
018 | Drobny dlouhod. nehmotny majetek (DDNM) 19
021 | Stavby 1051
022 | Samost. movité v ci a soubory movitych v ci 1667
028 | Drobny dlouhodoby hmotny majetek (DDHM) 2915
078 | Opravky k DDNM -19
081 | Opravky ke stavbam -322
082 | Opravky k samost. movitym v cem -1667
088 | Opravky k DDHM -2915
112 Material na sklad 6
311 | Odb ratelé 4
314 | Poskytnuté provozni zalohy 150
315 | Ostatni pohledavky 13
388 | Dohadné U ty aktivni 105
211 Pokladna 93
221 Bankovni U et 2736
381 | Naklady p iStich obdobi 14
385 | P ijmy p iStich obdobi 5

Celkem 3855

21




VysSe Uhrad za pobyt v za izeni v roce 2014
VySi thrad za pobyt a stravu v domov schvaluje spravni rada na navrh editelky.
V roce 2014 jsme zachovali vySe Uhrad, které platily v roce p edeslém, tj.

Ubytovani a celodenni strava:  1-1 kovy pokoj:  314,-- K /den
Ubytovani a celodenni strava:  2-1 kovy pokoj:  279,-- K /den

Zav r khospoda eni organizace: U etni zav rka za r. 2014 byla auditovana
s vyrokem: U etni zav rka podava v rny a poctivy obraz aktiv a pasiv spole nosti
k 31.12.2014 a néklad a vynos a VH za rok 2014 v souladu s eskymi U etnimi

p edpisy.

Vyhled do roku 2015

V roce 2015 p edpokladame, e D m senior ,POHODA® o.p.s. bude op t
financovan vicezdrojov , a to prost ednictvim plateb uivatel sociélnich slueb,
pisp vku na pé i, pisp vku M sta Orlova, Moravskoslezského kraje, z fond
zdravotnich pojis oven, darc a sponzor . Navic budeme aktivn vyhledavat r zné
grantové p ile itosti v etn evropskych. Mame zajem zapojit se do p ihrani nich
projekt s Polskem a Slovenskem, ale byli bychom radi, kdyby se nam poda ilo
v lenit se do evropského projektu Erasmus+. Posledni jmenovany projekt bude
zam en na vzd lavani zam stnanc a nasledné p enaSeni praktickych innosti
z oblasti keramiky, vytvarnych a jinych emesinych innosti do praxe v domov .
DalSi naSi vizi je rozvinuti esko-Svycarské spoluprace, sm ujici k ziskavani a
p enosu know-how. Potencial spatujeme vobnov  kontakt s m stskym
partnerskym m stem llinau-Effretikon. Chceme nadéle pokra ovat ve vyhledavani
vhodnych dota nich titul pro socialni oblast tak, abychom obnovili vybaveni
domova, p edevSim posteli, ke spokojenosti u ivatel

V roce 2015 nas eka proces obnovy Zna ky kvality, kdy budeme spole nymi silami
usilovat alespo o0 sou asné 4 hv zdi ky. Chceme se U astnit projektu Dobra duse,
ktery se vztahuje k dobrovolnictvi a v neposledni ad budeme usilovat o zapojeni se
a dosa eni hezkého umist ni v Cen kvality pro poskytovatele socialnich slu eb pro
seniory a Cenu sympatie pro rok 2015.

V ime, e rok, do kterého jsme zrovna vstoupili, p inese naSemu domovu jen sameé
pozitivni skute nosti.

P_ilohy: 1. Oblo nost
2. D leité okam iky r. 2014

Zpracovala: Bc. Harokova
Schvalila:  Bc. Kubalova

feditelka
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Dam seniord POHODA, o.p.s.

Miadi 725
Orlova - Lutyné 735 14

OBLOZNOST LUZEK ZA ROK 2014 - VSE

Priloha ¢. 1 VZ 2014

L 1 2 3 4 5 b 7 8 | 8 10 11 12
Pocet klientd 31,000 31,000 30,74 31,00 31,000 31,00/ 3100 3074 31,00 30,58/ 30,93 3100
Kapacita 31000 31000 3100 3100 31000 31,00 3100 3100 31,00 3100 31,00 31,00
Obloznost (%) 100,00 100,00 99.17| 100,00, 100,00] 100,00f 100,00 99,17/ 100,00] 9865  99,78) 100,00

10

100 _

95
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P iloha .2VZ 2014

Obyvatelé domova jsou pravidelnymi navst vniky
velikono ni vystavy v Dom kultury M sta Orlova.

Projekt ,Koulovani v maji
— sportovni dopoledne pro seniory a partnerské organizace
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Projekt ,Polsko- eské setkavani - souseda bli §i poznavani*
- poznavali jsme krdsy Radun a okoli

Projekt ,Polsko- eské setkavani — souseda bli i poznavani“
- na cestach za historii v Hrabyni
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P ed aktem slavnostniho vyhodnoceni projektu ,Dobra duse*“

Cvi enid ladob et luiduSi
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Projekt ,Polsko- eské setkavani - souseda bli Si poznavani*
- na cestéach za tradicemi Jablunkovska

Projekt ,Polsko- eské setkavani — souseda bli i poznavani*
- navylet do polské Psczyny
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Prezentovali jsme se kratkym vystoupenim na festivalu Orlovské muzy

Vytva ime prostor pro mezigenera ni setkavani
—d ti z Mate ské Skoly Radost, s. r. 0.
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