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Vyroéni zprava o ¢innosti organizace
Uvod

Obecné prospésSna spole¢nost byla zapsana do rejstfiku obecné prospésnych
spole€nosti, vedeného Krajskym soudem v Ostravé, dne 18.02.2000 v oddile O,
vlozce 110.

Dim seniordt POHODA, o.p.s. je nestatni neziskova organizace poskytujici
socialni a oSetrovatelskou péci cilové skupiné, kterou tvori obyvatelé mésta
Orlova starsi 65 let, jez maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku,
zdravotniho a socialniho stavu, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
¢i podporu fyzické osoby.

Poslanim naseho domova je pomahat lidem v seniorském véku, ktefi se ocitli
Vv nepfiznivé socialni situaci tak, aby se dle svych moznosti zaclenili do bézného
Zivota komunity ve mésté, aby se vyhnuli socialni izolaci a nepferuSovali vztahoveé
vazby s rodinou ¢i prateli.

Socialni sluzby jsou poskytovany celoro¢né a nepfretrzité.

Registrace socialni sluzby domov pro seniory byla schvalena dne 9.7.2007.

1) Budova, zahrada

Organizace  poskytuje socialni  sluzby spojené s bydlenim v ¢astecné
zrekonstruované pronajaté budové (v majetku Mésta Orlova). Budova se nachazi
v okrajové Casti sidlisté a nalezi k ni pfilehly zahradni areal. Vnitfni i venkovni
prostory jsou feSeny bezbariérové, jedna se o objekt pavilbnového typu, ktery je
Clenén na 2 Casti:

- rekonstruovana Cast — obytné pokoje uzivatell sluzeb, pracovny personalu,
spoleCenské a socialni mistnosti, jidelna, kufarna,

- nerekonstruovana Cast — technické a provozni zazemi — pfipravna jidla,
socialni zafizeni pro personal, sklady, S$atna personalu, pohotovostni
pradelna.

Objekt domova i zahrada jsou pfistupné bezbariérové, zahrada je vybavena a
prizplsobena tak, aby cilové skupiné maximalné vyhovovala a slouzila od jara do
podzimu k prochazkam, k odpocCinku, ke konani spoleCenskych akci, porfadanych
domovem.

Vzhledem ktomu, ze se vdomové méni skladba klientl a poskytujeme socialni
sluzby lidem, u nichz se s pfibyvajicim vékem sniZuje sobéstacnost, realizovali jsme
v zavéru r. 2013 opravu koupelen v 1-lGzkovych pokojich v pfizemi domova, a to tak,
aby co nejvice vyhovovaly potfebam nasich klientd a jejich pohybovym moznostem.
Koupelny jsme rekonstruovali tak, aby je mohli vyuzivat nové i imobilni klienti, a to jak
samostatné ¢i s dopomoci personalu.



Vyhledové planujeme rekonstrukci tfi socialnich zafizeni ve 2-lGzkovych pokojich
Vv pfizemi, aby dispozice vyhovovala potfebam imobilnich a nesobéstacnych klientu.
Naklady projektu Cini cca 600 tis. KE. V r. 2013 jsme usilovali o ziskani dotace na
pfestavbu z Programu na podporu zvySeni kvality socialnich sluzeb
Moravskoslezského kraje, avSak neuspésne.

Dosazeni bezbariérovosti pokoju je splnénim hodnoticich kritérii v oblasti ubytovani
v celostatné uznavané certifikaci ZnaCka kvality v socialnich sluzbach, kterou jsme
ziskali vr. 2012 se 4 **** hodnocenim a o jejiz obnoveni po 3 letech budeme opét
v r. 2015 usilovat.

2) Bydleni

Kapacita Domu seniorit POHODA, o.p.s. je 31 ltuzek. V pfizemi se nachazi 7
jednoltzkovych a 3 dvoullzkové pokoje, vSechny s vlastnim socialnim zafizenim
(WC, sprchovy kout, umyvadlo) a ucelovym nabytkem. V prvnim patfe jsou pokoje
Clenény do boxu a nachazi se zde 6 jednolizkovych a 6 dvoulizkovych pokoju, jez
jsou vybaveny zakladnim nabytkem a umyvadlem s toaletni skfiflkou. Socialni
zarizeni v 1. patfe je spole¢né a je umisténo na chodbé. UZivatelé maji moznost
dovybavit si pokoje vlastnim nabytkem ¢&i bytovymi doplfiky po konzultaci s vedenim
domova a pokud to dispozice pokoje umozfiuje. VSechny pokoje jsou vybaveny
signalizacnim zafizenim.

V roce 2013 byla provedena vyména okennich Zaluzii na vSech pokojich a v denni
mistnosti personalu.

3) Uzivatelé socialnich sluzeb

K 31.12.2013 bylo v zafizeni umisténo 31 uzivatelu socialnich sluzeb, z toho 3 muzi
a 28 zen. Primérna ro¢ni vyuzitelnost IUzek dosahla 99,5 % - pfiloha &. 1.

Plan poctu luzkodna: 11315
Luzkodny - skute€nost: 11255
Hospitalizace: 282 dnu
Dovolenky: 39 dnu

V pribéhu roku 2013 ukoncilo pobyt v zafizeni v dusledku umrti 5 uzivatell, volna
mista byla bez prodleni obsazovana zajemci o sluzbu. K pobytu v pribéhu roku 2013
nastoupilo do zafizeni 5 osob.

Priumérny vék uzivatell socialnich sluzeb se ve srovnani s r. 2012 nepatrné snizil
z 83,9 na 83,6 let.

VVékova struktura uzivatelU:
Vékova kategorie 66 - 75 let: 5 uzivatell

Vékova kategorie 76 - 85 let: 12 uZivatell
Vékova kategorie 86 - 95 let: 14 uzivatelu



Prispévek na péci:

Pfispévek na péci nalezi osobam, které jsou z duvodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu zavislé na pomoci pfi zvladani zakladnich Zzivotnich potfeb
(mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena,
vykon fyziologickeé potfeby, péce o zdravi, osobni aktivity a péfe o domacnost).

Podle poctu zakladnich zivotnich potfeb, které klient neni schopen z duvodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu zvladat, je davka ¢lenéna do stupril
zavislosti na péci. Pfi vyfizovani davky je klientim napomocna socialni pracovnice,
agendu zabezped&uje Urad prace CR.

Pfispévek na péci dle dostupnych udaji k 31.12.2013 byl pfiznan celkem 29
uzivatelm, z toho:

» prFispévek na péci l. stupné ve vySi 800 K¢ 3 osoby
» prispévek na péci ll. stupné ve vySi 4000 K¢ 10 osob
» prispévek na péci lll. stupné ve vysi 8000 K¢ 6 osob
» prispévek na péci IV. stupné ve vysi 12000 K¢ 10 osob

Narok na vratku pomérné ¢asti PNP vznika pfi celodennim 24 hod. pobytu uZivatele
mimo zafrizeni. Neplati vSak v pfipadech hospitalizace.

Pfehled o vyuziti kompenzacnich pomucek:

» Invalidni vozik mechanicky 21 uzivatel
» Invalidni vozik elektricky 1 uzivatel

» Francouzské hole 2 uzivatelé
» WC kfeslo 10 uzivateld
» Antidekubitni matrace 7 uzivatel(
» Nadstavec na WC 12 uzivateld
» Naslouchadlo 3 uzivatelé
» Sprchovaci Zidle pojizdna 13 uzivatell
» Choditko 3 uzivatelé
» Mobilni koupaci lUzko 17 uzivateld

Pomlcky pro inkontinenci rizného typu pouzivalo ve sledovaném roce 29 uzivateld.
Struktura uzivatelt k 31.12.2013 z hlediska mobility:

» Trvale upoutani na ltzko: 8 uzivatell
» Mobilni s pomoci druhé osoby nebo s vyuzitim pomducek: 23 uzivatell

V péci o uzivatele sluzeb a pfi manipulaci s nimi jsou vyuzivany pomucky jako
elektricky zvedak, hydraulicka zidle, mobilni koupaci Arjo lizko, koupaci kreslo
Carendo, madla, dvoustupriové schlidky, koupaci zidle, zebficky do posteli,
glukometr, hrazdicky, protiskluzové podlozky, rotana apod. Pro zlepSeni kondice
uzivatell se vyuziva rotoped, steper, pro ulevu od bolestivych stav(l bioptronova
lampa.



Kazdy uzivatel socialnich sluzeb ma s poskytovatelem pisemné uzavienu Smlouvu o
poskytovani socialnich sluzeb. Smlouvu Ize pisemné oboustranné ménit, dopliovat,
ale i vypoveédét.

Vysledky prace s uzivateli sluzeb

Individualni planovani: Domov ma vypracovan v pisemné podobé systém
individualniho planovani. Ug&elem individualniho planovani prib&hu poskytovani
sluzeb je zajistit jejich poskytovani v souladu s pfedem vyjednanymi individualnimi
potfebami a osobnim cilem uZivatele tak, aby sluzby pfispivaly k feSeni jeho
nepfiznivé Zivotni situace. Cilem individualniho planovani je zachovavat v dohodnuté
mife takovy zplUsob zivota, na jaky byl uzivatel zvykly pfed pfijetim do naseho
zafizeni.

Kazdy uzZivatel ma svého kliCového pracovnika, ktery ve spolupraci s klientem
sestavi klientav individualni plan. Ten je pribézné aktualizovan a vyhodnocovan
(Ctvrtletné). KliCovi pracovnici zmény aj. zapisuji do zaznamovych listl, které jsou
soucasti individualniho planu. Klicové pracovniky metodicky vede socialni
pracovnice.

Dle vysledkd vyhodnoceni Barthelova testu zakladnich vSednich Cinnosti je patrné,
Zze v prubéhu roku 2013 nedoS$lo u 15 uzivatell ke zménam, u 5 uzivatel( doslo ke
zlepSeni, u 11 uzivateld doslo ke zhorSeni. Test obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
najedeni, napiti, oblékani, koupani, osobni hygiena, kontinence moci, kontinence
stolice, pouziti WC, pfesun (lGzko, zidle), chiize po roving, chlze po schodech.
Testovani vSak zahrnuje odliSnou Skalu ukonl péce o vlastni osobu, nez jsou
hodnoceny za ucCelem prispévku na péci, jeho vysledky proto nekoresponduji s vysi
pfiznaného prispévku na péeci.

Aktivizace: Nabidku aktivizacnich c&innosti a volnoCasovych aktivit uzivatelim
zabezpecuje instruktorka socialni péce. Klienti méli v pribéhu roku moznost béhem
dne vypliiovat volny ¢€as aktivni ucasti na ruznych zajmovych skupinovych Ci
individualnich €innostech. Jednalo se o Cinnosti arteterapeutické, ergoterapeuticke,
tane¢ni terapii, hudebni odpoledne, cviCeni paméti, zdravotni télesnou vychovu,
spoleCenské hry. PFi téchto pravidelnych Cinnostech si uZivatelé sluzeb upevnuji a
posiluji védomi vlastni hodnoty a dustojnosti. Dochazi nejen k navazovani kontaktu,
zapojeni se do skupiny, komunikaci, k pribéznému feSeni problému, k rozvoji jemné
motoriky, ale i k celkovému obohaceni a rozvoji osobnosti.

Evidence zadatelti o umisténi

Podminky k umisténi uzivateld socialnich sluzeb do domova jsou stanoveny ve
Vnitfnim fadu Domu seniord POHODA, o.p.s., vefejnosti jsou pfistupné na webovych
strankach zafizeni. Zajemci o sluzbu mohou informace ziskat také telefonicky &i pfi
osobni navstéve, kdy jim umoznime i prohlidku domova.



V pfipadé, Ze je zadost zaevidovana, v co nejkratSi dobé od podani Zadosti
provadime socialni Setfeni, jehoz hlavnim cilem je zjistit skute€nou potrfebnost a
rozsah péce. Vybér uzivateld k pfijeti k pobytu provadi socialni pracovnice na
zakladé podkladu, ziskanych pfi socialnim Setfeni, a to ve spolupraci s feditelkou
domova. V prabéhu roku 2013 jsme evidovali 23 neuspokojenych Zadosti o umisténi
z duvodu plné obsazenosti domova.

Pokud Zadatel nesplfiuje podminky pfijeti, jsou mu pisemné sdéleny davody
zamitnuti zadosti.

4) Rozsah poskytovanych socialnich sluzeb
(odpovidaji vysi mésicni uhrady za pobyt a stravu)

» bydleni
- CastecCné zafizeni pokoju a spole¢nych mistnosti,
- Uklid pokoju (myti oken, udrzba zaclon, vysavani, vytirani podlah, utirani
prachu, uklid skfini, myti dvefi, uklid socialniho zafizeni),
- vyména a prani lozniho i osobniho pradla,
- vétrani,
- zalévani kvétin,

» stravovani
- 4 x denné (snidané, obéd, svacina, vecefe), z toho 3 x vlastni pfiprava jidla a
vydej, 1 x vydej obédu zhotoveného externi firmou), celodenni pitny rezim

» zdravotni a oSetrovatelska péce

- pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (pomoc pfi
oblékani a svlékani, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi
vstavani z l0zka, uléhani & zmény poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti,
pomoc pfi prostoroveé orientaci a samostatném pohybu),

- pomoc prii osobni hygiené €i vytvoreni podminek pro osobni hygienu
(pomoc pfi ukonech s ni spojenych, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pfi pouziti WC),

- socialné terapeutické €innosti, vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti,

- zdravotni péce (zajisténi a zprostfedkovani Iékafského oSetfeni, prevazy,
oSetfeni dekubitd, zajiStovani a podavani léku, oSetfovatelska rehabilitace —
polohovani, vertikalizace, nacvik chuze),

» aktivizaéni ¢innosti (skupinové &i individualni — dle vybéru uzivatell)
- ergoterapeuticke,
- arteterapeutické,
- hudebné-pohybova terapie,
- hudebni terapie,
- trénink paméti,
- zdravotni télesna vychova.,
- pomoc pfi obnoveni Ci upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,



- nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

» socialni podpora
- pomoc pfi zprostifedkovani pfispévku na pédi,
- vedeni evidence penéznich prostredku,
- poskytovani informaci zajemcim o sluzbu, socialni Setfeni,
- zakladni socialni poradenstvi,
- pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti,
- pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

1 x mésicné zprostfedkovavame externi pedikérské a kadernickeé sluzby.

5) Fakultativni sluzby

UzZivatelé maji mozZnost vyuzit dalSi sluzby, jez poskytujeme nad ramec zakladnich
¢innosti. Tyto sluzby jsou zpoplatnény dle ceniku. Kazdému uzivateli je evidovano
vyuzivani FS, na zakladé néhoz se provadi mésicni zuctovani a vybér uhrad.

6) Spoluprace s jinymi organizacemi, institucemi a zafizenimi

Usiluieme o to, aby seniofi neztraceli kontakt se spolecnosti, aby byli soucasti
vefejného Zivota, abychom jim zajistili do mozna nejSirSi nabidku kulturniho a
spoleCenského vyziti, a proto vitame moznosti spoluprace s ostatnimi socialnimi
partnery.

6.1 Napri€¢ generacemi — spoluprace se Skolskymi zarizenimi

Nase uzivatele velmi tési pfitomnost a zajem déti a mladeze. | proto udrZzujeme
kontakty nejen s mistnimi Skolami a organizacemi pro déti a mladez. Mezi
dlouhodobé partnery naseho zafizeni patfi:

- Matefska $kola Radost, s. r. 0.,0Orlova (Velikonoce, MDZ, Den matek, Den

senioryd, Vanoce),

- Zakladni Skola U Kapli¢ky Orlova (Vanoce),

- Ddm déti a mladeze Orlova — TK Kmit (projekt —Letnice),

- Détsky domov se Skolou Térlicko (tématicka vystoupeni v prabéhu roku).

6.2 Spoluprace s okolnimi poskytovateli

V ramci udrzitelnosti projektu ,At mluvime polsky-Cesky, spolu je nam vzdycky
hezky“ jsme vytvareli moznosti k setkavani se s projektovymi partnery. Nase pozvani
pfijali na akci ,Letnice®, my jsme opétovali navstévu u polského partnera na akcich
.Karnevalova zabava“, ,Rozlouceni s létem ve stylu 70. a 80. let* a ,Ondfejovska
zabava“.



Neopomijime v8ak poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi pusobi ve mésté Orlova,
s nimiz také udrzujeme pratelské vztahy. Pfidanou hodnotou setkani mistnich
obyvatel je, Ze se potkaji sousedé, kamaradi, spoluzaci, ktefi se dlouha léta nevidéli.
PFijali jsme pozvani Socialnich sluzeb mésta Orlova na ,Skraboskovy ples®,
LVinobrani“ a ,Mikuladskou zabavu“. Domov Vesna poradal ,Hippies ples” a
,Vinobrani“. V petifvaldském domové duchodcu jsme s uzivateli navstivili jarmark a
pobavili jsme se s Moravankou v domové pro seniory Cesky T&Sin.

6.3 Spoluprace s mistnimi farnostmi

Zprostiedkovavame uzivatellm naSich sluzeb navstévy evangelického pastora a
katolického knéze, ktefi domov navstévuji pfedevSim v pfedvelikonoCnim a
pfedvanocnim obdobi a poskytuji jim duchovni podporu.

6.4 Clenstvi v profesnich organizacich

Po mnoho let jsme &leny Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, coz nam
pfinasi nemaly efekt v podobé aktualni informovanosti o déni v socialni oblasti,
ucastnime se odbornych setkani, konferenci a seminaru, které porfada asociace pro
své Cleny. VSichni zaméstnanci domova maiji k dispozici informace o vyvoji a
zmeénach v socialnich sluzbach z odbornych €asopist Socialni pée a Rezidencni
péce.

6.5 Spoluprace s Méstem Orlova

Mésto Orlova je jednim ze zakladatell o.p.s. a kazdoro¢né se podili na
spolufinancovani provozu domova dotacemi. Méstsky ufad Orlova nezapomina na
své obyvatele pfi oslavé vyznamnych Zivotnich jubilei, starosta mésta naSim
obyvatellim blahopfeje osobné. Spolupracujeme s Ufadem prace v Orlové pfi
vyfizovani pfispévkud na péci a jinych vyhodach ZTP.

Komunitni plan mésta: Domov se podili aktivné na  procesu komunitniho
planovani, zajima se o problematiku seniort a feSi ji. Socialni sluzby, plsobici ve
mésté, mély moznost prezentace na akci ,Koralky socialnich sluzeb®, ktera se konala
v 06/2013 v prostorach Socialnich sluzeb mésta Orlova. Cilem bylo informovat
vefejnost 0 nabidce sluzeb ve mésté. Ocenéni prace pracovnik( v socialni oblasti
bylo vyznamnym spoleCenskym aktem, na jehoz pfipravé a samotném prabéhu mélo
komunitni planovani nemaly podil. Za svou pfikladnou praci ve prospéch uzivatelu
Domu seniort ,POHODA®, 0.p.s byla nominovana a ocenéna pani Ingrid Prokelova.

Zdravé mésto Orlova:
- Béh za zdravim - soucasti doprovodného programu byla prezentace vSech
socialnich sluzeb mésta Orlova,
- Kvétinovy den — prodej kvétin na podporu Ligy proti rakoving,
- Forum zdravého mésta.
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Dim kultury mésta Orlova: NaSi uzivatelé méli moznost navstivit muzikalové
vystoupeni Kocky, velikono¢ni a vanocCni vystavu. Vedeni DKMO informuje
pravidelné seniory v domové o kulturnim déni ve mésté prostifednictvim letaku.

6.6 Spoluprace s Dobrovolnickym centrem ADRA

Na pocatku roku 2013 jsme zahdjili spolupraci s Dobrovolnickym centrem ADRA.
Podafilo se nam najit ,dobré duse®, které vénuji zcela nezistné svuj volny ¢as druhym
a potfebnym. Odezva na dobrovolnickou ¢innost ze strany uZzivatell byla pozitivni,
proto ji nadale rozvijime a podporujeme. Zastupci domova se ucastnili na sklonku
roku slavnostniho aktu, pfi némz Dobrovolnické centrum ADRA podékovalo a také
ocenilo nejlepsi dobrovolniky.

6.7 Spoluprace v oblasti darcovstvi

Velmi si vazime pfizné nasich darcl. V souvislosti s projektem Letnice jsme obdrzeli
do tomboly drobné vécné dary od mistnich podnikatelskych subjekt(: Drogerie
Zmolil, Og¢ni optika Rihova, Cukrarna Magnolie, Kvétinarstvi Jana Kusova, Esam
Elektro, Top méda & foto studio, Tradetex, Novo Lékarna, Reznictvi Jochymek.

Celkova vysSe ziskanych finan¢nich dard vroce 2013 ¢inila 11 tis. K&, naSe
podékovani proto patfi:

p. Teofilu Benkovici 5 tis. KC
p. Marii Rihové 1 tis. K&
p. Alené Fricové 5 tis. KC

Dar nefinan€ni povahy v hodnoté 3,8 tis. KE poskytla Lékarna Salvator.

O podpofe darujicich subjektl informujeme Sirokou ob&anskou verejnost na vyvésce
ve vestibulu budovy, obCasné& i v ¢lancich Orlovskych novin. Pfijaté dary byly
smysluplné vyuzity ke zlepSovani kvality zivota uzivateli a podminek v domoveé.

6.8 Spoluprace se zdravotnickymi zafrizenimi

NaSe zafizeni uzce spolupracuje s ordinacemi praktickymi i odbornych lékaft dle
prani a potfeb uzivateli. VétSina lékafl dochazi za svymi pacienty do domova,
zmeény a potfeby klientd konzultuji se zdravotnickym personalem. Akutni i naslednou
zdravotni péci zajistuji zdravotnicka zafizeni dle rozhodnuti oSetfujicich lékard.

Vykony zdravotni péce: Jsme smluvnimi partnery VSeobecné zdravotni pojistovny,
Revirni bratrské pokladny, Ceské priimyslové zdravotni pojistovny a Zdravotni
pojistovny Ministerstva vnitra CR, nebot provadime Ukony o$etfovatelské péce, které
jsou indikovany lékafem. Provedené ukony jsou nasledné hrazeny ze zdravotniho
pojisténi nasich klientu.

6.9 Spoluprace s rodinnymi prislusniky obyvatel
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Spoluprace zaméstnancl domova s rodinnymi pfisludniky uZzivatel naSich sluzeb je
dlouhodobé hodnocena velmi kladné. Navstévy maji moznost denniho vstupu do
zarizeni prostfednictvim Cipovych karet, a to vdobé od 8,00 do 18,00 hod., po
domluvé se sluzbu konajicim personalem kdykoliv. Rodinni pfislusnici jsou ochotni
pomoci svym blizkym pfi jednoduchych osobnich asistencich, doprovazeji je do
kostela, k lékafi, chodi s nimi na prochazky. Naprosta vétSina rodinnych pfislusnikd
se zajima o aktualni déni v domové a snazi se s nami dle moznosti spolupracovat, o
¢emz svédci jejich pfitomnost na nékterych akcich v domové i mimo né&j. Rodiny
také umoznuji svym blizkym pobyvat ve vlastnich rodinach, néktefi uzivatelé si vSak
jiz zménu mista pobytu pfiliS nepfeji, coz je vzdy respektovano.

7) Soutéze

Je pfirozené, Ze Clovék je tvor soutézivy, proto se nasi uzivatelé radi zapojuji do
riznych soutézi. Aktivizacni pracovnice nebo sami uzivatelé vyhledavaiji pfilezitosti
k soutéZeni. NaSe kazdoroCni ucast v soutézich, které vyhlaSuje u pfileZitosti
velikono¢nich a vanoc€nich vystav DUm kultury mésta Orlova kone¢né pfinesla své
ovoce. V dospélé kategorii vramci velikonoCni vystavy jsme zvitézili v soutézi o
nejkrasnéjsi jarni klobouk, pfedvanocni chvile klienti travili vyrobou netradi¢niho
adventniho vénce, ktery pak zvitézil na vanocni vystavé. PotéSilo nas, Ze zastupci

DKMO navstivilidomov a pfedali osobné drobné darky.
8) Iniciativy

Vedeni domova zvazuje zahrani¢ni spolupraci formou projektové ¢&innosti
s Chorvatskem. Jelikoz mésto Orlova navazalo v pfedchozich letech druzbu
s méstem Crikvenica, navstivili zastupci domova v 09/2013 poskytovatele socialnich
sluzeb v Crikvenici a diskutovali 0 moznostech pfipadné spoluprace.

9) Psali o nas....

» Rocenka mésta Orlova 2013,

» mistni tisk — Orlovské noviny,

» webové stranky — www.pohoda-orlova.cz,

» celoméstska akce poskytovatelt - Koralky socialnich sluzeb,
» Casopis Socialni sluzby,

» webové stranky — www.znackakvality@info.cz.

10) Udaje o zaméstnancich
Organizace ma vytvoren stabilizovany pracovni tym, k 31.12.2013 zaméstnavala 19
kmenovych zaméstnancu, z toho 11 v pfimé péci o uzivatele (nepretrzity provoz).

Primérny evidencni prepocéteny pocet zaméstnancu ¢&ini 18,3. V pribéhu roku
organizace dle potfeby vyuzivala institut ,Dohody o provedeni prace“ - udrzba,
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zastup v dobé cCerpani fadné dovolené, nutricni poradkyné a dalSi v celkovém
rozsahu 1047 hodin.

11) Vzdélavani a odborné proskoleni zaméstnancu

Nazev seminare Pocet ucastnikt
Etika v praci peCovatele 8
Aktivizace seniorQ 16
Komunikace s klienty s dirazem na inkontinentniho klienta 14
Adaptacni proces 10

VyuZziti expresivnich technik v socialni praci

Novy ob&ansky zakonik a jeho dopady na poskytovatele

Jak na trénovani paméti

Psychologie managementu

Individualni planovani

Demence

Supervize

Zmény v uCetnictvi NNO a ucetni zavérka

PR EIRRIRRwF

Odborna staz

Vedeni domova dusledné sleduje dodrzovani zakonné povinnosti celozivotniho
vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach. Vedenim agendy je povéfena socialni
pracovnice. Certifikaty a osvéd&eni jsou evidovany kazdému zaméstnanci v jeho
vzdélavacim spise. Vroce 2013 absolvovali vSichni pracovnici v pfimé péci o
uzivatele minimalné 24 vzdélavacich hodin.

Poznatky ze vzdélavacich akci, ale i ziskané samostudiem z odbornych knih a
Casopist (nakladatelstvi: Grada, Portal, Anag, ¢asopisy: Socialni péce, Rezidencni
péde, Zpravodaj AUSP...) zaméstnanci predavali na pracovnich poradach kolegynim
a snazili se aplikovat priklady dobré praxe.

Kazdoro¢né umoziujeme zaméstnancim absolvovat na pracovisti Skoleni Fidi€a pro
fizeni referentskych vozidel, stejné tak dbame na bezpecCnost prace a provadime
periodické Skoleni v bezpec€nosti prace a pozarni ochrané.

12) Informacni tok

Pfedavani dualezitych zmén a novinek probiha pfi kazdém stfidani smén. DalSi
zpusob predavani informaci je prostfednictvim seSitu vzkaz( a nasténky na sesterné.
Pracovnici THP si pfedavaji nékteré typy informaci pisemné elektronicky. Pravidelné
1 x mésicné se konaji provozni a klientské porady kolektivu. Se zapisy z porad jsou
zameéstnanci pisemné seznamovani. Zaméstnanci, ktefi se ucCastni externich
seminarli, seznamuji s dllezitymi informacemi dalSi &leny pracovniho tymu na
pracovnich poradach.
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13) Cinnost kontrolnich organt, Setfeni

V roce 2013 probéhly:
v' kontrola pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti OSSZ Karvina za obdobi 1.11.2010 — 30.6.2013,

v’ darova kontrola Finanéniho ufadu Ostrava za uCelem provadéni rozpoctové
kazné (dotace MPSV CR 2008),

v kontrola Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se zamérenim
na stravovaci provoz,

v kontrola Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se zaméfenim
na provoz domova (pozadavky zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi,
vyhlasky ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a hygienickych pozadavcich na provoz, kontrola prooCkovanosti proti
pneumokokovym nakazam).

O prubéhu a vysledku jednotlivych kontrol jsou vyhotoveny protokoly, kontrolnimi
organy nebylo zjiSténo poruseni predpisl ani nebyla ulozena napravna opatfeni i
pokuty.

14) Grantova politika

Financovani spole¢nosti je zajiStovano vicezdrojové. Vlastnimi zdroji pfijma jsou
uhrady klientl za pobyt a stravu a pfijmy z pfispévkl na péci, tyto jsou vSak
k zajisténi provozu domova nedostateéné. Organizace se aktivné zapojuje do
grantové politiky a usiluje tak o ziskani potfebnych finanénich prostifedku pro zajisténi
chodu domova i zvySovani kvality sluzeb. V roce 2013 jsme zpracovali a pfedloZili
celkem 10 projektovych zadosti, z nichz 4 byly podporeny a realizovany.

Prehled realizovanych projektu:

Poskytovatel: Mésto Orlova

Ugel: Uhrada provoznich nakladti Domu seniorti ,POHODA®, 0.p.s. na
rok 2013
(neinvesti¢ni dotace)

Vysledek: uspésny — skutec¢né vycerpano 300 tis. K¢

Poskytovatel: Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Zprostiedkovatel: Moravskoslezsky kraj

Ugel: Césteéna uhrada mzdovych nakladd Domu senior( ,POHODA®,

0.p.S. vroce 2013
(neinvesti¢ni dotace)

1. vyzva: uspésny — skutec¢né vyCerpano 1 211 tis. Ké
2. vyzva: uspésny — skutecné vyCerpano 285 tis. K¢
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Poskytovatel: Mésto Orlova

Ugel: ,Letnice — zahradni slavnost“ (akce pro seniory)
(neinvesti¢ni dotace)
Vysledek: uspésny — skutec¢né vycerpano 6 tis. K¢

Naplini projektu Letnice byla jednodenni aktivita pro seniory. DosSlo k setkani
zastupct seniortl orlovskych poskytovatelii a zastupct partnerskych organizaci
z polského prihranici, které mélo za cil jednak posilit partnerstvi vsech organizaci,
navazané predchozim projektem, ale také pripomenout a oZivit kfestanskou tradici
svatku Letnice. Soucasti byl kulturni program.

V ramci Cesko-polského prihraniCniho partnerstvi jsme navazali na pfedchozi projekt,
jehoz naplni byly aktivity pro uZivatele i zaméstnance. Pokracujici projekt ,Polsko-
Ceské setkavani — partnera blizSi poznavani“ je prohloubenim spoluprace
projektovych partnerll — Domova pro seniory Kamenec Ostrava a Domu Pomocy
Spotecznej Gorzyce a je zaméfen na poznani euroregiont TéSinské Slezsko a
Silesia. Zahrnuje celkem 10 aktivit, pfi nichz budeme hledat spole¢né kofeny,
poznavat historii, femesla, pamatky a ochutnavat krajové speciality. Ustfedni
myslenkou projektu je integrace seniord do spole¢nosti, podpora imobilnich a
zaroven prestarlych osob, které se v dnesni pretechnizované dobé diky expanzi
modernizace a soucCasné deficitu osobniho kontaktu a zajmu produktivni Casti
populace ocitaji na periferii spole€nosti. S realizaci v pfipadé schvaleni zadosti se
pocita vr. 2014. Vydaje projektu: 5.420,90 EUR, pfispévek ERDF: 4.607 EUR. S
vydaji, spojenymi s realizaci projektu, jiz bylo kalkulovano pfi sestavovani rozpoctu
Domu senioru ,POHODA®, o.p.s. na rok 2014.

Nepodporené projekty:

Poskytovatel: Nadace OKD
Ugel: Zijeme retro — Den hornikt (akce pro seniory)
(neinvesti¢ni dotace)
Vysledek: neuspésny, nerealizovano
Poskytovatel: Nadace Olgy Havlové
Ugel: vzdélavani pracovnikd
(neinvesti¢ni dotace)
Vysledek: neuspésny, nerealizovano
Poskytovatel: Moravskoslezsky kraj
Ugel: Vytvarné dilo — zrcadlo lidské duSe (aktivizacni ¢innosti senioru,

vytvarné techniky, spoluprace s DDM Orlova)
(neinvesti¢ni dotace)

Vysledek: neuspésny, nerealizovano
Poskytovatel: Moravskoslezsky kraj
Ucel: Prestavbou ke zvySeni kvality (odstranéni architektonickych

bariér - rekonstrukce koupelen v pfizemi)
(investicni dotace)
Vysledek: neuspésny, nerealizovano
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Poskytovatel: Moravskoslezsky kraj

Ugel: financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb
(neinvesti¢ni dotace)

Vysledek: neuspésny, nerealizovano
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Vyroéni zprava o hospodareni organizace

Dum seniort ,POHODA® o.p.s. vykonaval vroce 2013 pouze hlavni cinnost,
vysledkem hospodareni byl zisk ve vysi 248. 045,38 KE.

Hospodarsky vysledek za rok 2013 (v tis. K¢)

Ukazatel Celkem
Naklady 7913
Vynosy 8161
Hospodarsky 248
vysledek:

Struktura nakladd za rok 2013 (v tis. K¢)

Druh nékladu Cdstka
Spotfeba materialu 643
Spotfeba energie 165
Spotfeba ost. nesklad. dodavek (teplo, voda, plyn) 685
Opravy a udrZovani 386
Cestovné 6
Ostatni sluzby (audit, pradlo, vzdélavani, telekomunikace, 889

odpady, revize, postovné, najem, strava, DDNM, zavodni PP,
servis, pojistné...)

Mzdoveé naklady 3755
Zakonné socialni pojisténi 1257
Silniéni dan 4
Jiné ostatni naklady 27
Odpisy dlouhodobého hmot. a nehmot. majetku 92
Clenské prispé&vky 4
Celkové naklady 7913

Komentované poloZky:

= Opravy a udrzba: meziro¢ni narust, rozpoctovano 60 tis. K¢, zahrnuta neplanovana
oprava koupelen v 1-lZkovych pokojich v pfizemi domova v objemu 298 tis. K¢.

= Ostatni sluzby: meziro¢ni pokles o 158 tis. K¢, k uspore doslo u predev§im u nakupu
sluzeb: stravovani, ucetnictvi, vzdélavani.

= Odpisy: rozpoctované naklady: 150 tis. K¢, skute¢nost: 92 tis. KE. Zustatkova cena
majetkovych polozek, které tvofily podstatnou cast roCnich odpist v minulych letech (za r.
2012 cinily odpisy 218 tis. KC) je jiz nulova. V r. 2013 organizace nepofidila Zadny majetek
Vv kategorii nad 40 tis. KE. Dochazi ke starnuti drive pofizeného majetku a v nasledujicich
letech bude nutné investovat do jeho obnovy.

= Celkové naklady: meziro¢ni narist o 20 tis. K¢, v porovnani se sestaveny rozpoctem
celkova poloZka nepfekroCena — uspora 258 tis. K¢.
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Celkové primérné neinvesti¢ni naklady na 1 liZzko/den Cinily 703,-- K&.

Srovnani zobrazuje graf €. 1: Primérné neinvesti¢ni naklady na 1 lIizko/den v K&.
Graf €. 1:

Primeérné neinvesti¢ni naklady na 1 lGZko/den v K¢

800 708 696 703

700
600
500

€ 400
300
200
100

2011 2012 2013

Mzdové naklady: Jelikoz mzdové naklady tvofi kazdoro¢né pro organizaci
vyznamnou nakladovou polozku, jsou zachyceny v grafech €. 2 a 3.

Graf ¢. 2:
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Graf ¢. 3:
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VysSe celkovych mzdovych nakladl na statut. zastupce v r. 2013: 520.007,-- K&.

Rezijni naklady: zahrnuji spotfebu elektrické energie, spotfebu tepla, vody a zemniho plynu.
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Graf €. 5: Komentar: Vedeni domova se dlouhodobé dafi vysi rezijnich nakladl drzet na
stejné urovni.
% podil rezijnich nakladl na celkovych ndkladech
12
10,5 10,7 10,7

10

2011 2012 2013

Piehled vynost za rok 2013 (v tis. K¢)

Druh vynosu Cdstka
Trzby z prodeje sluzeb 6292
Zuctovani fondU 45
Ostatni vynosy 5
Uroky 6
Pfispévky, dary 11
Provozni dotace: z toho: 1802

- Mésto Orlova 306

- MPSV CR 1496
Celkem 8161

Polozka , Trzby z prodeje sluzeb” zahrnuje:
- platby klientu za pobyt a stravu ve vysi 3 167 450,00 K¢,
- pfispévky na péci ve vySi 2 567 354,00 K¢,
- vykony zdravotni péce ve vySi 305 520,41 K¢,
- refakturace za teplo, vodu, soukromé jizdy, stravu zaméstnancd, poplatky za
hospitalizace klientt ve vysi 218 825,00 K¢,
- poskytovani fakultativnich sluzeb ve vysi 33 302,00 K¢.
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Graf ¢. 6: Komentai: V meziro¢nim srovnani doslo k nardstu vynosl z prispévkl na pécéi o
401 tis. K& VyS&Si stupné zavislosti na péci koresponduji s vysi pfiznaného pfispévku na
péci. Z vysledku Barthelova testu vyplyva, Zze doslo v pribéhu roku ke zhorSeni stavu u 11
uzivatell, coz je v pfimé zavislosti na zvySené potfebé péce. V prabéhu roku 2013 jsme
zadali o prehodnoceni vySe prispévku na péci u klientl, jejichz stav se zhorsil a jsou na
komplexni péci zavisli. Davka je pfiznana klientim zpétné od doby podani zadosti o pfiznani
pfispévku na péci a Casové nalezi do tohoto ucetniho obdobi.

Srovnani vynosu z prispévkl na péci (v tis. K¢)
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Podil uhrad za pobyt a stravu na celkovych finanénich zdrojich spole¢nosti: 38,8 %
Podil pfispévku na péci na celkovych financnich zdrojich spole€nosti: 31,5 %

Informace o vyvoji a stavu fondti k 31.12.2013
Uget 911 — fondy: 54.323,90 K& (zde je ugtovano o technickém zhodnoceni budovy -
v majetku Mésta Orlova, realizovaném z dotace Mésta Orlova v r. 2001- zvukova
signalizace. Budovu ma o.p.s. v pronajmu a vlastnik — Mésto Orlova, nedalo souhlas
s odepisovanim).

Stav pohledavek a zavazka k 31.12.2013 (v K¢)

Pohledavky:

Odbératelé 103 922,40
Poskytnuté provozni zalohy 107 201,00
Ostatni pohledavky 44 413,00
Naklady pfistich obdobi 7 296,00
PFijmy pFiStich obdobi 3 265,00

Po Ihaté splatnosti nejsou zadné pohledavky, jedna se pouze o pohledavky
kratkodobé.
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Zavazky:

Dodavatelé 405 599,19
Zaméstnanci 317 805,00
Darnovy zavazek -32 609,00
Socialni a zdravotni pojisténi 187 333,00
Vydaje pfistich obdobi 110 038,07
Dohadné ucty pasivni 81 000,00

Po Ihuté splatnosti nejsou zadné zavazky.

Ugetni jednotka neméla k 31.12.2013 splatné zavazky pojistného na socialnim
zabezpecCeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti ani vefejného zdravotniho
pojisténi. Ugetni jednotka taktéz neméla k 31.12.2013 evidovany dariové nedoplatky
u mistné pfislusnych finan¢nich organu.

Stav a struktura majetku k 31.12.2013 (v tis. K¢)

Uget | Aktiva Stav k 31.12.2013
018 | Drobny dlouhod. nehmotny majetek (DDNM) 19
021 | Stavby 1051
022 | Samost. movité véci a soubory movitych véci 1667
028 | Drobny dlouhodoby hmotny majetek (DDHM) 2781
042 NedokonCeny dlouhodoby hmotny majetek 5
078 | Opravky k DDNM -19
081 | Opravky ke stavbam -282
082 | Opravky k samost. movitym vécem -1661
088 | Opravky k DDHM -2782
112 Material na skladé 2
311 | Odbératelé 104
314 | Poskytnuté provozni zalohy 107
315 | Ostatni pohledavky 44
341 | Dan z pfijmu 79
211 Pokladna 70
221 Bankovni ucet 2638
381 | Naklady pfiStich obdobi 8
385 | PFijmy pfistich obdobi 3

Celkem 3834

Vyse uhrad za pobyt v zafizeni v roce 2013

VySi uhrad za pobyt a stravu v domové schvalila po pfedchozim navrhu feditelky
spravni rada. V meziro¢nim srovnani vzrostla denni sazba o 7,-- K&/den, tj.

Ubytovani a celodenni strava:  1-luzkovy poko;j:
Ubytovani a celodenni strava:  2-luZkovy pokoj:

314,-- Ké/den
279,-- Ké/den
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Zavérecné shrnuti
Vyrok auditora k ucetni zavérce:

Podle zpravy auditora ze dne 28.4.2014: Uéetni zdvérka podava vérny a poctivy
obraz aktiv, pasiv, financni situace spoleénosti Dum seniord POHODA, o.p.s.
k 31.12.2013 a nakladd, vynosu a vysledku jejiho hospodafeni za rok 2013
v souladu s ¢eskymi ucetnimi pfedpisy.

Vyhled do roku 2014

Také vroce 2014 bude Dim seniord ,POHODA", o.p.s. financovan z vice zdrojh.
Nejvétsi objem finanénich prostiedk( ocekavame z plateb uZivatelll socilnich
sluZeb, dale pak z pfisp&vku na pédi, dotace MPSV CR, pfispévku Mésta Orlova, od
zdravotnich pojistoven i drobnych darcl a sponzor(. U fakultativnich sluzeb doslo
metodicky k podstatnym zménam, predpokladame jejich minimalni vyuZivani a s tim
souvisejici pokles trZeb v této poloZzce vynos(, ktera vSak je v poméru k ostatnim
poloZkadm vynosu zanedbatelna.

Prejeme si, aby v roce 2014 doslo k realizaci ¢esko — polského projektu s ndzvem
.Polsko-Ceské setkavani — souseda bliz&i poznavani”, diky némuz aktivné naplnime
a zpestiime zivot seniorim, ktefi v domové Ziji a soutasné poskytneme dostateénou
miru podpory nasim zaméstnancim. RovnéZ se budeme snaZit o maximalni a
efektivni vyuzivani prostfedk( z pfisp&vkl na pédi ve prosp&ch péée o uzivatele, také
se soustiedime na potfebnou obnovu inventafe. Pevné véfime, Zze diky nasemu
kaZdodennimu Usili na zvySovani kvality socidlnich sluZeb zde uzivatelé najdou
misto, kde se citi byt opravdu doma.

Prilohy: 1. Roéni prehied o vyuZitelnosti liZkové kapacity

2. Nejdilezitéjsi momenty r. 2013 obrazem

Zpracovala: Bc. Harokova /

Schvélila:  Bc. Kubalova ... ARt
feditelka
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Pfiloha €. 2 Vyro¢ni zpravy za rok 2013

Vzpominame na ,kvétinové déti“ — navstivili jsme Hippies ples v Domové Vesna
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Slavime Velikonoce — tanecni vystoupeni déti Matefské Skoly Radost, s. r. o.




Pfipomnéli jsme si tradici Letnic — dékujeme za finan¢ni spoluuc¢ast Méstu Orlova

Zvife je vérny spoleCnik — navstéva canistepeuta
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